
 

 

 

 
 شرکت بیمه البرز )سهامی عام( 

 گزارش تفسیری مدیریت  

 1400ماه آذر  30ماهه منتهی به  نهمالی دوره  

  
 

 با احترام  

و    03/05/1386مصوب  رکت های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار  دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات ش  7در اجرای مفاد ماده  

ماه آذر    30منتهی به    ماهه  نهدوره    مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار، گزارش تفسیری مدیریت برای  هیأت06/08/1397  اصلاحیه مورخ

 تقدیم می گردد.  1400

 

و اصلاحیه    04/10/1396( طبق ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت مصوب مورخ  گزارش تفسیری مدیریت شرکت بیمه البرز )سهامی عام    

 مدیره شرکت رسیده است.  تأبه تایید هی 1400/ 27/10 در تاریخ وراق بهادار تهیه شده و مدیره سازمان بورس و ا تأهی06/08/1397مورخ 
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 ماهیت کسب و کار 

 بیمه البرز در یک نگاه  .1

ذینفعان از طریق ارائه خدمات بیمه ای و سرمایه گذاری بهینه با سرمایه پنجاه میلیون  به منظور تأمین منافع  1338شرکت بیمه البرز در تیرماه 

ریال تاسیس شده است. بیمه البرز به دلیل عملکرد موفق در صنعت بیمه در حال حاضر یکی از چهار شرکت برتر بیمه کشور است و در  

بیمه  جمله،  از  بیمه  عملیات  آتش کلیه  خودرو،  اشخاص،  سرمایهسوزی،  های  و  عمر  مهندسی،  بیمه گذاریمسئولیت،  سایر  و  های  نامه، 

 کند. گزاران فعالیت میتجاری جهت ایجاد امنیت و آسایش خاطر برای بیمه 

است.    شعبه و بیش از دو هزار نماینده فعال، در سرتاسر کشور آماده ارایه خدمات بیمه ای به هموطنان    53شرکت بیمه البرز هم اکنون با  

است، بیمه   بیمه خصوصی  های  بین شرکت  در  نگهداری ریسک  بیشترین ظرفیت  و   بیشترین سرمایه  دارای  که  سال  البرز  اخیر       در  های 

 های اجرایی کشور به دست آورده است. های بیشماری در صنعت بیمه کشور و همچنین دستگاه موفقیت

 موضوع فعالیت. 2

 البرز )سهامی عام( موضوع فعالیت شرکت عبارت است از: اساسنامه شرکت بیمه  2طبق ماده 

انجام عملیات بیمه ای بر اساس پروانه فعالیت صادره از سوی بیمه مرکزی ج.ا.ایران و ضوابطی که بیمه مرکزی ج.ا.ایران اعلام می    -1-2

 کند.

نامه   -2-2 با بیمه  بیمه های اتکایی از داخل یا خارج از کشور در رابطه  های صادره در چارچوب ضوابط بیمه مرکزی   تحصیل پوشش 

 ج.ا.ایران

 سرمایه گذاری از محل سرمایه ، ذخایر و اندوخته های فنی و قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی بیمه.  -3-2

 : میزان پذیرش و نگهداری ریسک در چارچوب ضوابطی است که بیمه مرکزی ج.ا.ایران تعیین و ابلاغ می نماید.تبصره

 دستاوردهای سال های اخیر بیمه البرز.3

 ؛  نه سال متوالی طی  بیمه های شرکت بین  در مالی توانگری یک سطح دارابودن -

 ؛  به گفته سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران دستگاه برتر در ساماندهی اسناد و مدارک -

 ؛  دوم کسب سود در صنعت رتبه به دستیابی -

 ؛ 09/12/1397در تاریخ   کنندگان مصرف حقوق  رعایت  طلایی  تندیس دریافت -

 ؛  تهران   بهادار اوراق بورس سازمان اعلام  اساس بر بورسی  بیمه شرکت ترین  شفاف -

 ؛  خصوصی بیمه   های شرکت  بین  در سرمایه بیشترین   بودن  دارا -

 ؛   کننده  مصرف  حقوق رعایت گواهینامه  دریافت -

 ؛  مشتری رضایتمندی و ایرانی  خدمات و کالا  از  حمایت طلایی  تندیس کسب -

 ؛  متوالی سال 9 طی مداری  مشتری اول   رتبه کسب -

 ؛   کشور  بیمه  های  شرکت بین  در انفورماتیک اول  رتبه کسب -

 ؛  ایران  اسلامی جمهوری مرکزی بیمه بندی  رتبه اساس بر کشور بیمه  برترین  عنوان کسب -

 ؛  کشور طی چند سال گذشته  برتر شرکت  یکصد فهرست ثابت پای   -
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 ؛ ایران اسلامی  جمهوری مرکزی بیمه ارزیابی در بیمه   های  شرکت بین  در مالی گزارشگری  شفافیت  اول مقام کسب   -

 ؛  ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه  ارزیابی در بیمه  های   شرکت بین در سرمایه بازار در  کارایی و  حضور اول  مقام  کسب -

 ؛  ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه  ارزیابی در  بیمه  های  شرکت  بین در( IT) اطلاعات  فناوری کاربرد اول  مقام  کسب -

 .ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه  ارزیابی  در بیمه های  شرکت  بین در عملیاتی کارایی اول  مقام  کسب -

 

 قوانین ، مقررات و سایر عوامل برون سازمانی .4

 ؛اساسنامه  .1

 ؛ قانون تجارت  .2

 ؛ قانون مبارزه با پولشویی  .3

 ؛ قانون ارتقاء سلامت اداری  .4

   ؛ مصوبات هیأت دولت .5

 ؛ قانون بیمه  .6

 ؛گری قانون تأسیس بیمه مرکزی و بیمه  .7

   ؛قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیر دولتی .8

 ؛ قانون بیمه شخص ثالث  .9

 ؛ آزاد تجاری مناطق   اداره  چگونگی قانون  اصلاح  قانون .10

 ؛ مصوبات شورای عالی بیمه  .11

   ؛قوانین و مقررات ابلاغی از سوی سازمان بورس و وراق بهادار .12

 ؛  قانون مالیات های مستقیم .13

   ؛قانون کار و تأمین اجتماعی .14

 ؛ قانون مالیات بر ارزش افزوده  .15

 ؛مصوبات مجمع عمومی  .16

 ؛ های داخلی نامه و دستورالعملمصوبات هیأت مدیره، آیین  .17

 ؛ سایر قوانین موضوعه  .18

 ؛ قانون مجازات های اسلامی .19

 .  قانون مسئولیت مدنی  .20
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 های حاکم بر محیط :  . محیط کسب و کار و ریسک 5

در حال حاضر و در وضعیت موجود اقتصادی و شیوع ویروس کرونا، صنعت بیمه با چالش های بسیاری مواجه شده است. ورود و شیوع  

ها صنعت و به تبع  خش اقتصاد جهان را با مشکلات عدیده ای روبه رو کرده است. یکی از این ب  ،ویروس کرونا طی یک سال و نیم اخیر

های بیمه کم و بیش با این های مختلف از این عارضه بی نصیب نمانده است. در ایران نیز شرکتآن صنعت بیمه بوده است که در بخش

 اند.  مشکل دست و پنجه نرم کرده 

هر دو زمینه عرضه و تقاضا مواجه  در سال های اخیر، اقتصاد کشور با توجه به شرایط تحریمی، درحوزه اقتصادی با مشکلات زیادی در

فعالان   برای  را  جدیدی  های  ریسک  و  تورمی  رکود  شرایط  کالاها،  فروش  و  تولید   ، اشتغال  بر  نامطلوب  اثرگذاری  با  که  است  بوده 

بخش از مهمترین  عنوان یکی  به  بیمه  این رو، صنعت  از  است.  ایجاد کرده  های سایراقتصادی  پوشش ریسک  اقتصادی کشور در   های 

صنایع که در خط مقدم مبارزه با این ناملایمات و مشکلات اقتصادی قرار دارد، بیش از سایرین نیاز به هوشیاری و به روز رسانی الگوی  

تجاری خود داشته و دارد. لذا این شرایط اقتصادی و شیوع بیماری کرونا، آزمونی برای سنجش میزان بلوغ صنعت بیمه و توانایی آن برای  

نی و مواجهه موثر با چالش های جدید بوده و سربلندی در این آزمون در سال های جاری، عامل افتخار این صنعت و فعالان آن  به روزرسا

رای ارزیابی منصفانه عملکرد صنعت بیمه و بیمه البرز نیاز است شرایط و چالش ها مورد توجه قرار گیرد. اول  به همین سبب، ب  .بوده است

شور که حوزه قبولی و واگذاری اتکایی صنعت بیمه را با محدودیت اساسی مواجه کرده و چالش های اساسی در  اینکه شرایط تحریمی ک 

به  19از سویی شیوع کرونا )کووید   و  راه رشد و گسترش فعالیت و بهینه سازی الگوی تجاری ایجاد کرده است ( الگوی ارائه خدمات 

نحوه نگرش و تعامل با   ینان بخش در حوزه سلامت را با چالش مواجه و اساساً تغییر درحوزه های اقتصادی و اجتماعی و ارائه خدمات اطم

 تغییر ارائه خدمات به آنان را ضروری کرده است. بیمه گزاران و 

جهانگردی، خدمات    حوزه هایی نظیر حمل ونقل، توریسم و   صنایع در   همه گیری ویروس کرونا باعث توقف یا رکود در فعالیت برخی از 

  بیمه    شدن اقتصاد و کاهش درآمد صنعت اهی و نظایر آن شده است. از سوی دیگر، نابودی و ورشکستگی برخی از صنایع، کوچک تررف

 .با رقابت جدی مواجه کرده است ،بیمه را برای حفظ و افزایش سهم بازار های  شرکت  رو این از  و کرده  تشدید را

کارکنان شرکت های بیمه و نیاز به برقراری نشست های متعدد با بیمه گذاران بزرگ جهت ایجاد  کاهش فروش مستقیم شبکه فروش و  

تشکیلاتی را برای شرکت های بیمه ایجاد کرده   ادراک متقابل و ارائه راه حل های مقتضی در شرایط جاری، افزایش هزینه های اداری و

ها  دیگر، شناسایی و بهره برداری ظرفیت های موجود برای گسترش فعالیت   و سطح کل بهره وری را با چالش مواجه کرده است. از سوی

بهره وری کلی در   افزایش  باعث  است که  به وجود آورده  ارائه خدمات  برای  را  تری  بهینه  کانال های جدیدتر و  تحول دیجیتال،  نظیر 

 شرکت شده است.  

ملی    وجود پول  ارزش  وکاهش  تورمی  رکود  و  موارد  شرکت که  این  پورتفوی  متوازن  رشد  عدم  به  منجر  با  عموما  متناسب  بیمه  های 

تورمی   بیمه را موجب می شود،.    شده است،تغییرات  دوم کسب سود در    رتبه  به  دستیابیکوچکتر شدن حقیقی صنعت و شرکت های 

برنامه ریزی این شرکت ایجاد کرده بود تنها در سایه همت والای    و  حرکت   ا در مسیرصنعت در شرایط کنونی که چالشهای فراوانی ر

مدیران، سختکوشی کارکنان و مجاهدت های شبکه فروش میسر بوده است. بنابراین در مجموع می توان گفت که سال گذشته سال بسیار  

ش بررسی  اما  است،  بوده  البرز  بیمه  و شرکت  بیمه کشور  برای صنعت  بیانگر رشد  سختی  درسال گذشته  عملکردی شرکت  های  اخص 

 .مطلوب شرکت درحوزه عملکردی حتی درقیاس با سنوات گذشته است
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 سایر عواملی که به عنوان تهدیدهای بیرونی در صنعت بیمه مطرح هستند عبارتند از :  

 ؛ گری های بیمه رقیب ناشی از تمایل خود بیمه افزایش تعداد شرکت-

 ؛ شخص ثالث بیمه حوادث در کروکی مالی بدون خسارت پرداخت سقف های سازمان یافته و بالابودنتقلب  تشدید و تداوم -

 ؛ ای به دلیل عدم کفایت نظارت از سوی نهاد ناظر های غیر حرفهتداوم رقابت -

 های بین المللی . تحریموجود رکود اقتصادی، نوسانات شدید نرخ ارز، وجود تورم بی سابقه ، کاهش قدرت خرید مردم و   -

ها،  استفاده از بدنه  لیکن بیمه البرز تلاش کرده است تا از طریق گسترش شبکه فروش غیر مستقیم و نفوذ در بازار، مدیریت بهینه دارایی

پایبندی به اصول حرفه بیمه کارشناسی و مدیریتی قوی، متخصص، سالم و متعهد،  برنامه سالانه وای  پایش  رصد مداوم    گری، تدوین و 

بازار، رعایت الزامات فنی و تحلیل هزینه فایده و ... سطح کیفیت ارائه خدمات خود را ارتقاء داده و سطح توانگری و ماندگاری شرکت  

 های گذشته تقویت بخشد. را همچون سال 
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 آثار ناشی از شیوع ویروس کرونا

 پاسخ شرکت  موضوع 

 البرز )سهامی عام( شرکت بیمه  نام شرکت

 البرز  نماد معاملاتی شرکت 

 1400/ 09/ 30 تاریخ تکمیل گزارش

 555 تعداد پرسنل مبتلا به بیماری کرونا به صورت تجمعی تا تاریخ گزارش )نفر( 

 1 تعداد پرسنل مبتلا به بیماری کرونا در تاریخ گزارش )نفر( 

 1 کرونا تا تاریخ گزارش )نفر(تعداد پرسنل فوت شده در اثر ابتلا به ویروس 

 + 51 تعداد افزایش )کاهش( پرسنل ناشی از بیماری کرونا تا تاریخ گزارش )نفر( 

 264.000 برآورد مبلغ خسارت مالی عملیاتی ناشی از ویروس کرونا تا تاریخ گزارش )میلیون ریال( 

 + %77 بیماری کرونا )درصد( برآورد درصد افزایش )کاهش( فعالیتهای عملیاتی شرکت به علت 

 - برآورد مبلغ خسارت مالی غیرعملیاتی ناشی از ویروس کرونا تا تاریخ گزارش )میلیون ریال( 

توضیحات در خصوص برآورد شرکت از میزان خسارت آینده )میلیون ریال در یک سال  

 آتی( 
572.000 

 شیوع ویروس کرونا برنامه شرکت در خصوص مدیریت و کنترل خسارات آتی ناشی از 

مدیریت    خصوص   در   شرکت  های   برنامه

از  ناشی  آتی  های  خسارت  شیوع    کنترل 

های   پروتکل  کامل  اجرای  کرونا،  ویروس 

صورت   به  پرسنل  دورکاری   ، شده  اعلام 

انجام   با  کارکنان  سلامت  پایش  و  ادواری 

جهت   تسهیلاتی  ایجاد   ، کرونا  تست 

پرسنل دوم  دوز  پیگیری    واکسیناسیون  و 

کارکنان   واکسیناسیون  بارگذاری    ازانجام 

پورتا در  واکسن  شرکت    لکارت  داخلی 

بهداشتی،   اقلام  توزیع  پرسنل(  )کارتابل 

بر  تمرکز   ، اجتماعی  گذاری  فاصله  رعایت 

مراجعات  کاهش  و  نامه  بیمه  آنلاین  فروش 

 حضوری می باشد. 
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 ساختار سازمانی شرکت .6
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 محصولات و خدمات اصلی . 7

 . شود. تمامی محصولات بیمه ای موجود در بازار به شرح جدول زیر در بیمه البرز عرضه می

 

 2ریزرشته  ریزرشته رشته ردیف 

 

 اشخاص  1

 درمان 

 (SOS Evasan)درمان انفرادی
 

 

 ( Reise Schutzدرمان انفرادی)
 

 درمان گروهی

 مسافرتی اتباع خارجی 

 حوادث
 انفرادیحوادث 

 حوادث گروهی 

 عمر

 عمر انفرادی

 عمر گروهی 

 مانده بدهکار انفرادی

 آتش سوزی  2

 آتش سوزی صنعتی  آتش سوزی  صنعتی 

 آتش سوزی  غیر صنعتی 

 طرح بیمه اصناف   -آتش سوزی

 آتش سوزی انبار 

 آتش سوزی غیر صنعتی و انبارها 

 آتش سوزی مسکونی 
 طرح جامع خانوار آتش سوزی  

 آتش سوزی مسکونی 

 باربری  3

 باربری داخلی  باربری  داخلی 

 کشتی باربری بدنه کشتی 

 هواپیما  باربری بدنه هواپیما 

 باربری صادراتی  باربری صادراتی 

 باربری وارداتی  باربری وارداتی 

 بدنه  خودرو  بدنه  خودرو  4
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 2ریزرشته  ریزرشته رشته ردیف 

 بدنه خاص 

 خودرو  شخص ثالث 
 شخص ثالث خودرو  -مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه

 شخص ثالث خودرو خاص  -مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه

 حوادث سرنشین  حوادث راننده خودرو

 زندگی  5

 تمام عمر  تمام عمر 

 زندگی  عمر و تشکیل سرمایه

 زندگی  عمر و سرمایه گذاری 

 مستمری مستمری

 زندگی  چترا

 عمر چترا

 مستمری چترا

 مسئولیت  6

 متصدیان حمل ونقل  مسئولیت 

 مسئولیت پزشکان  مسئولیت 

 مسئولیت پیراپزشکان مسئولیت 

 مسئولیت سازندگان ابنیه در مقابل اشخاص ثالث  مسئولیت 

 مسئولیت کارفرما در مقابل کارکنان پروژه های ساختمانی  مسئولیت 

 مسئولیت کارفرما در مقابل کارکنان پروژه های عمرانی  مسئولیت 

 مسئولیت کارفرما در مقابل کارکنان صنعتی ، خدماتی ، بازرگانی  مسئولیت 

 مسئولیت متصدیان حمل و نقل  مسئولیت 

 مسئولیت مدنی عمومی مسئولیت 

 مهندسی  7

 پول مخصوص 

 سایر مخصوص  مخصوص 

 تجهیزات الکترونیکی  مهندسی 

 تمام خطر مهندسی  مهندسی 

 سازه های تکمیل شده مهندسی 

 سایر مهندسی  مهندسی 

 شکست ماشین آلات  مهندسی 

 عیوب اساسی و پنهان ساختمان  مهندسی 

 ماشین آلات پیمانکاری  مهندسی 

 بهره برداری(نفت، گاز و پتروشیمی )ساحلی در حال  ساحلی نفت،گاز و پتروشیمی  8
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 2ریزرشته  ریزرشته رشته ردیف 

 نفت، گاز و پتروشیمی )ساحلی در حال نصب/ساخت( ساحلی

 نفت، گاز و پتروشیمی )فراساحلی در حال بهره برداری( فراساحلی

 نفت، گاز و پتروشیمی )فراساحلی در حال نصب/ساخت( فراساحلی

 

 نحوه توزیع خدمات . 8

 شود:  ای و پرداخت خسارت (  از دو طریق زیر در بازار بیمه کشور عرضه میخدمات بیمه البرز ) اعم از فروش انواع محصولات بیمه 

  ) شعب(  مستقیم فروش شبکه  الف (

بیمه  شعب تعداد  مهم شهرهای برخی و استان مراکز در اً  عمدت که است بوده  واحد  53در حال حاضر   شرکت ایو مجتمع خدمات 

 .نمایندمی فعالیت
 ) نمایندگان( غیرمستقیم فروش شبکه ب(  

 سبب  کشور سطح درکه   است رسیده ) حقوقی و حقیقیواحد    2.268) واحد   2000در حال حاضر به بیش از    شرکت نمایندگان تعداد

از آنجا که    .شودمی  تولید نمایندگان  توسط  البرز بیمه  شرکت  پرتفوی کل از درصد   73%ود  حد که نحوی به شده  بیمهحق  تولید افزایش

 به  عمدتاً  شعب ، است شرکت اصلی های ست سیا از،  نمایندگی شبکه به  هانامه بیمه  صدور  و  فروش ،بازاریابی خدمات مجموعه  واگذاری 

  ند.پردازمی خود سرپرستی تحت نمایندگان خدمات ارزیابی و پرداخت خسارت و نظارت بر ارائه

 

 های اجتماعی و زیست محیطی شرکت  مسئولیت9.

 های اجتماعی مسئولیت الف (

 ها  ایجاد فرصت اشتغال در سطح شرکت و نمایندگی-

 کمک به نهادهای ارائه دهنده خدمات اجتماعی و خیریه  مانند بهزیستی -

 های ناشی از حادثه و یا خسارت ایجاد شده  پرداخت به موقع خسارت با هدف کاهش آسیب -

 گسترش خدمات آنلاین علی الخصوص در ایام دورکاری پرسنل-

 اهدای ماسک به مناطق محروم -

 آلات کشاورزی و موتورسیکلت  اجرای طرح بخشودگی جرائم دیرکرد بیمه ماشین  -

در    بیمه شخص ثالث  پنل مشتری، استعلام حق  نامه، فروش آنلاین بیمه آتشسوزی منازل مسکونی،  اصالت بیمههای استعلام  سیستم   بهبود  -

 ایام دورکاری پرسنل

 افزایش بهره وری سازمان با بکارگیری از مکانیزم های ارزیابی خسارت علمی و کاهش طول مدت پرداخت خسارت-

 
 ب ( وضعیت مصرف انرژی  و منابع تجدید ناپذیر  

 ها  دوجداره کردن درب و پنجره -

 های کم مصرف استفاده از لامپ -
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 استفاده از وسایل برقی دارای برچسب انرژی   -

 حذف کاغذ از مکاتبات اداری  -

 های اداری و غیر اداری بصورت اتوماتیک  ها  در زمانکنترل درجه دمای ساختمان-

 برای کاهش تردد بیمه گذاران بخصوص در دوران پاندمی کرونا  بیمه( استفاده از فناوری اطلاعات آنلاین ) در پرداخت حق  -

 ی، باربری و خودرو جهت کاهش تردد در دوران کرونا ایجاد سامانه جامع اعلام خسارت در رشته های آتش سوزی، درمان پاراکلینیک-
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 مدیره:  أتهیاطلاعات .10

 انتخاب گردید: سال  2برگزار شد ، هیأت مدیره شرکت به شرح جدول زیر برای مدت  24/06/1399در مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده که در تاریخ 

نام اعضای هیأت  

 مدیره 
 سوابق کاری  تحصیلات  سمت 

  کارشناسی ارشد  نایب رئیس هیأت مدیره و مدیر عامل  محسن پورکیانی 
مدیر برنامه و بودجه شرکت بیمه ایران، مدیرعامل شرکت بیمه ایران معین ، مامور کارگزاری بورس بیمه ایران، عضو هیأت 

 ایران، رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل شرکت بیمه ایران مدیره شرکت بیمه 

  کارشناسی ارشد  رئیس و عضو موظف هیأت مدیره  مجید علی پناهی 
رئیس شعبه همدان شرکت بیمه البرز، معاون خسارت اموال مجتمع خدمات بیمه ای کریم خان زند، معاون صدور مجتمع 

  خدمات بیمه ای کریم خان زند

 مجید نادری 
عضو موظف هیأت مدیره و معاون توسعه منابع و  

 پشتیبانی
 کارشناسی 

معاون برنامه ریزی استانداری قزوین، عضو هیأت مدیره شرکت  بیمه البرز، معاون توسعه عضو موظف هیأت مدیره بیمه آسیا، 

 منابع و پشتیبانی شرکت بیمه البرز 

 کارشناسی عضو موظف هیأت مدیره حمیدرضا توسلی 
عامل و عضو هیأت مدیره شرکت خدمات ایران خودرو، مشاور مدیرعامل در امور بیمه توسعه صنایع بهشهر، مشاور مدیر 

 مدیر عامل در امور بیمه و سرمایه گذاری ها در شرکت سایپا، مدیرعامل شرکت توسعه تجارت و خدمات خودرو

 کارشناسی  عضوغیرموظف  هیأت مدیره امین احمدیان 
اداره بیمه های مسئولیت مجتمع مرکزی بیمه ملت ، معاون مجتمع مرکزی بیمه ملت، سرپرست شعبه مرکزی بیمه رئیس 

  ملت، معاون بازاریابی و فروش بیمه ملت

 کارشناسی ارشد  عضو علی البدل هیأت مدیره احمد صفرزاده 
ایران، رئیس مجتمع خدمات بیمه ای آزادی بیمه  مدیر استان آذربایجان غربی بیمه ایران، رئیس شعبه غرب تهران بیمه 

 ایران، کارشناس ارشد بیمه البرز، معاون فنی بیمه البرز

 کارشناسی ارشد   عضو علی البدل هیأت مدیره مجید گرشاسبی
معاونت سرپرست مدیریت بیمه های اشخاص شرکت بیمه آرمان، مدیر بیمه های اشخاص بیمه آرمان، مشاور در حوزه فنی در 

 فنی بیمه دی، مدیر بیمه های اشخاص بیمه حکمت صبا، سرپرست مدیریت درمان بیمه ملت ، مدیر درمان بیمه ملت
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 تعداد جلسات هیأت مدیره و حضور اعضا در جلسات: 

 جلسه بوده که با حضور اکثریت اعضا تشکیل گردیده است. 21، 1400ماهه سال  نه تعداد جلسات هیأت مدیره در پایان 

 حقوق و مزایا و پاداش مدیرعامل و اعضای هیأت مدیره:

 حقوق و مزایای مدیرعامل و معاونین ایشان توسط هیأت مدیره شرکت تعیین می گردد.

 مدیره و حق حضور اعضا غیرموظف به عهده مجمع عمومی عادی صاحبان سهام می باشد. تعیین پاداش اعضای هیأت 

ریال ناخالص تعیین و  6.800.000.000به اعضا هیأت مدیره را   30/12/1399در مجمع عمومی پرداخت پاداش عملکرد سال مالی منتهی به 

 در اختیار رئیس هیأت مدیره قرارداد تا بین اعضا توزیع نماید. 

یال تعیین  ر   35.000.000برای حداقل دوجلسه در ماه مبلغ    1400عمومی حق حضور اعضای غیرموظف هیأت مدیره را در سال  مجمع  

 نمود.

مجمع عمومی حق حضور عضوغیرموظف هیأت مدیره در کمیته های مدیریت ریسک ، حسابرسی و کنترل داخلی، جبران خدمات و  

ریال )حداکثر یک جلسه در ماه( علاوه بر    20.000.000شورای عالی بیمه ، به ازای هر جلسه حضور    93تطبیق مقررات موضوع آئین نامه  

 ین نمود. حق حضور در جلسات هیأت مدیره تعی

با رعایت ضوابط و مقررات    1399مجمع عمومی به هیأت مدیره اجازه داد برای قدردانی از زحمات مدیرعامل شرکت برای سال مالی  

 پاداش متناسبی را تعیین و پرداخت نماید.
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 اطلاعات مربوط به مدیران اجرایی شرکت:

و نام   نام

 خانوادگی 
 کاری سوابق  تحصیلات  سمت 

 مجید نادری 
عضو موظف هیأت مدیره و معاون 

 توسعه منابع و پشتیبانی 
 کارشناسی 

مدیرعامل و رئیس  هیأت مدیره بیمه آسیا، مدیرعامل و رئیس 

استانداری قزوین، عضو هیأت مدیره شرکت  بیمه هیأت مدیره 

 البرز، معاون توسعه منابع و پشتیبانی شرکت بیمه البرز

 عضو هیأت مدیره و معاون مدیر عامل شرکت بیمه البرز کارشناسی مدیرعامل معاون  توکلی امیرحسین 

غلامحسین 

 آقاخانی
 کارشناسی ارشد  معاون فنی

معاون مدیر شرکت بیمه البرز، مدیر توسعه بازار و معاون 

 بازاریابی و فروش شرکت بیمه البرز

 مدیر بیمه های اشخاص شرکت بیمه البرز دکترا  معاون بازاریابی و فروش محمد پوررحیمی 

 کارشناسی ارشد    نوآوری و برنامه ریزیمعاون  حامد عابدینی
مدیر شرکت بیمه سرمد ، مشاور مدیر عامل بیمه سرمد، 

 کارشناس ارشد مدیریت شرکت بیمه البرز 

 

 

 

 اطلاعات مربوط به کمیته حسابرسی شرکت: 

 سوابق کاری  تحصیلات  سمت  و نام خانوادگی  نام

کمیته  رئیس  امین احمدیان 

 حسابرسی
 کارشناسی 

بیمه ملت ، معاون مجتمع مرکزی بیمه رئیس اداره بیمه های مسئولیت مجتمع مرکزی 

  ملت، سرپرست شعبه مرکزی بیمه ملت، معاون بازاریابی و فروش بیمه ملت

ارسلان اسمعیلی 

 کاکرودی
 80و مدرس دانشگاه از سال ه حسابرسی آریامنش امین مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره موسس دکترا عضو کمیته 

 تاکنون

مشاور مالی،اقتصادی و حقوقی شرکت   ،عضو هیأت مدیره شرکت خدمات مهندسی مشاور ایران دکترا عضو کمیته  لقمان پاکروان 

 البرز شیمی 

 امیر میرزائی 
مدیر حسابرسی 

 و کنترل داخلی
  معاون مدیر بیمه البرز، مدیر برنامه ریزی و تحلیل نظام ها بیمه البرز کارشناسی ارشد
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 ریسک شرکت: اطلاعات مربوط به کمیته 

 سوابق کاری  تحصیلات  سمت  و نام خانوادگی  نام

 کارشناسی ارشد رئیس کمیته  مجید علی پناهی 
رئیس شعبه همدان شرکت بیمه البرز، معاون خسارت اموال مجتمع خدمات بیمه ای کریم خان 

 زند، معاون صدور مجتمع خدمات بیمه ای کریم خان زند

 کارشناسی ارشد عضوکمیته  غلامحسین آقاخانی
معاون مدیر شرکت بیمه البرز، مدیر توسعه بازار و معاون بازاریابی و فروش شرکت بیمه 

 البرز

 ، مدیر ریسک بیمه البرز رئیس شعبه مجتمع کریم خان در شرکت بیمه البرز رئیس شعبه ممتاز و  دکترای مدیریت  دبیر کمیته  سیروس رضایی

 کمیته عضو  محمود سامانی
دکترای مهندسی 

 ، رئیس مرکز توسعه مدیریت ریسک بیمه مرکزیمشاور رئیس کل بیمه مرکزی در امور ریسک صنایع

 عضوکمیته  قره باغیان
کارشناسی مدیریت  

 بیمه
رئیس اداره باربری شرکت بیمه البرز ، معاون مدیر باربری شرکت بیمه البرز، رئیس اداره کل صدور 

 شرکت بیمه البرز مرکز و عضو شورای فنی

 

 اطلاعات مربوط به کمیته جبران خدمات و تطبیق مقررات شرکت:

 سوابق کاری  تحصیلات  سمت  و نام خانوادگی  نام

 کارشناسی رئیس کمیته  حمیدرضا توسلی 

عامل و عضو هیأت مدیره شرکت خدمات ایران خودرو، مشاور مدیر 

مشاور مدیر عامل در امور  مدیرعامل در امور بیمه توسعه صنایع بهشهر، 

بیمه و سرمایه گذاری ها در شرکت سایپا، مدیرعامل شرکت توسعه تجارت 

 و خدمات خودرو 

 رئیس و عضو شورای فنی و مدیر امور حقوقی شرکت بیمه البرز  کارشناسی عضو کمیته  سیدحسن نبوی 

 شرکت بیمه البرز مدیر سرمایه انسانیمدیر و رئیس شعبه ممتاز بیمه البرز،  کارشناسی ارشد  دبیر کمیته  امیرارسلان افراسیابی

 کارشناسی عضو کمیته  حمید باغدوست 
مدیر امور مالی شرکت توسعه صنایع پزشکی ایران، مدیر حسابرسی کمیته 

امداد امام خمینی )ره(، مدیر امور اداری و مالی شرکت تولیدی و صنعتی 

 نی جعبه دنده پمپ های توربی

 نایب رئیس هیأت مدیره گروه صنعتی ایران خودرو  دکترا  عضو کمیته  رضا شیخی 
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 شرح وظایف کمیته ها:

 کمیته مدیریت ریسک: 

راهبتهیه   -1 پیشنهاد  ریسکو  مدیریت  ریسک    ردهای  مدیریت  اجرائی  برنامه  تصویب  و  مدیره  هیأت  برای تصویب در  شرکت 

 ؛شرکت

 ؛ های با اهمیت شرکت کمی و کیفی و تجزیه و تحلیل ریسک نظارت بر نحوه شناسایی  -2

 ؛رفع نقاط ضعف آن به هیأت مدیره نظارت بر کارایی و اثربخشی سیستم مدیریت ریسک شرکت و ارائه پیشنهادهای  -3

در خصوص کفایت ذخایرفنی به تفکیک رشته های بیمه ای ، کفایت میزان پوشش ها و نوع قراردادهای اتکائی و  اعلام نظر   -4

 ؛صلاحیت بیمه گران اتکائی و نصاب های سرمایه گذاری شرکت جهت تصویب در هیأت مدیره 

 . ه به هیأت مدیره به صورت شش ماهه و سالان  5تا  1ارائه گزارش شامل ارزیابی و اظهارنظر پیرامون بندهای  -5

 

 کمیته حسابرسی داخلی و تطبیق مقررات:

 ؛ تهیه و پیشنهاد راهبردهای حسابرسی داخلی و تطبیق مقررات شرکت و بروز رسانی آن جهت تصویب در هیأت مدیره شرکت -1

 ؛نظارت بر فرایند حسابرسی داخلی و خارجی شرکت -2

 ؛زارشگری و افشاء اطلاعات شرکتنظارت بر صورت های مالی ، گزارش دهی مالی و فرایندهای گ -3

 ؛ اعلام در خصوص وضعیت توانگری شرکت و برنامه های ترمیم وضعیت مالی جهت تصویب در هیأت مدیره  -4

 

نظارت بر عملکرد واحد حسابرسی داخلی و تطبیق مقررات و سنجش کارائی سیستم حسابرسی داخلی و تطبیق مقررات شرکت   -5

 ؛ و نحوه گزارش دهی آن

 

 . به صورت شش ماهه و سالانه به هیأت مدیره  5تا  1گزارش شامل ارزیابی و اظهارنظر پیرامون بندهای ارائه  -6

 کمیته تطبیق مقررات و جبران خدمات: 

 ؛با قوانین و مقررات جهت تصویب در هیأت مدیره تدوین راهبردهای پایش انطباق عملکرد شرکت  -1

 ؛ مقررات در تمام سطوح سازمانی شرکتبرنامه ریزی برای ارتقا و حفظ فرهنگ تطبیق  -2

 ؛و نحوه گزارش دهی )حوزه ی تطبیق مقررات( آن  "مدیریت ارزیابی و پایش ریسک "نظارت بر عملکرد  -3

 ؛تهیه و پیشنهاد منشور اخلاق حرفه ای جهت تصویب در هیأت مدیره شرکت -4
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کارکنان شامل تعیین شرایط احراز ، فرایندهای    تهیه و پیشنهاد سیاست های کلی منابع انسانی و ضوابط عزل و نصب مدیران و  -5

آموزش ، نحوه ارتقاء و جانشین پروری و نظام پرداخت های موسسه بیمه شامل جبران خدمات ، اعطای پاداش و سایر مزایا به  

 ؛هیأت مدیره شرکت و سایرکارکنان ، جهت تصویب در هیأت مدیره 

 . به صورت شش ماهه و سالانه به هیأت مدیره  5تا  1بندهای ارائه گزارش شامل ارزیابی و اظهارنظر پیرامون  -6

 سهامدارن اصلی شرکت  .11

  30/09/1400تاریخ  سهامداران عمده شرکت در  

 درصد سهم  تعداد سهم  نام سهامدار

 19.45 5,610,540,000 شرکت گروه توسعه مالی مهرآیندگان)سهامی عام( 

 13.06 3,767,665,648 روستائیان وعشایر موسسه صندوق بیمه اجتماعی 

 9.50 2,740,641,320 شرکت تعاونی خردمندان صابرعصر 

 8.28 2,387,399,996 ( عامشرکت سرمایه گذاری توسعه معین ملت)سهامی 

 6.34 1,829,307,077 شرکت سرمایه گذاری صباتامین)سهامی عام( 

 5.69 1,641,079,830 صندوق سرمایه گذاری واسطه گری مالی یکم 

 3.36 968,615,096 بانک تجارت 

 2.44 704,447,344 بانک صادرات ایران 

 31.89 9,199,159,689 سایر سهامداران حقیقی و حقوقی

 100 28,848,856,000 جمع

 اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف

 دستیابی به آن اهدافاهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای 

 باشد:میبه شرح ذیل   "شرکت بیمه البرز"( Mission Statementبیانیه ماموریت )

 ”گسترش آرامش و آسودگی برای هر فرد و سازمان ایرانی 

 باشد:میبه شرح ذیل   "شرکت بیمه البرز"( Vision Statementبیانیه چشم انداز )

 پربازده ترین شرکت حوزه خدمات بیمه ای در ایران لیدر بخش خصوصی بازار بیمه و 
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 هدف اصلی:

 “ سودده یها رشته در رشد گرفتن  نظر در با بازار سهم حفظ"

 :  "شرکت بیمه البرز" (Goalsاهداف کلان کیفی ) .1

 جهت گیری با  (Goalsعنوان هدف کیفی ) کد

چشم   ماموریت

 انداز

 ارزش 

فروش 1 از  توسعه  استفاده  قبلی،    با  بزرگ  گذاران  بیمه  نگهداری  و  حفظ 

 ها،  افزایش و توسعه کانالهای فروش الکترونیک نامهتمدید حداکثری بیمه

✓ ✓  

بیمه 2 خرد؛نامه فروش  بیمه  های  طرح نامهافزایش  زندگی،  خاص  های  های 

آتش نامهبیمه ظرفیت  های  از  استفاده  و  اصناف  و  مسکونی  -بیمه سوزی 

بیمه بیمهنامهگذاران  سهم  افزایش  مرهوناتی،  بدنه،  نامههای  های 

بیمهآتش  جذب  انفرادی،  حوادث  و  مسئولیت  مسکونی،  های  سوزی  نامه 

 گذاران بزرگ  شدگان تحت پوشش قراردادهای بیمهکارکنان و بیمه 

✓ ✓ ✓ 

بیمه  3 فروش  زندگی؛  توسعه  شبکه های  ایجاد  و  فروش های  سازماندهی 

دوره برگزاری  مند،  نظام  و  ارکان  گسترده  برای  کاربردی  آموزشی  های 

-های نرمنامه زندگی،  بهبود زیرساختشبکه فروش در حوزه فروش بیمه

 ای های جدید بیمهافزاری و ارائه طرح

✓ ✓ ✓ 

برداری از  طراحی محصول مبتنی بر بهرهطراحی و توسعه محصول جدید ؛   4

شناخت نیاز مشتری با در نظر گرفتن شرایط جامعه  ،  های دیجیتالی  فناوری

و تحول تغییر  خانوار و  در  و   محصولات ارائه ها،بنگاه و اقتصادی  نوین 

  ایبیمه کارآمد

 ✓ ✓ 

شبکه  بندی شعب و  بندی و درجهرتبه  پایش مستمر و اصلاح شبکه فروش؛ 5

برنامه   فروش، براساس  فروش  شبکه  عملکرد  و  پایش  کنترل  ابلاغی،  های 

پایش رفتار شبکه فروش در قبال مشتری، شناسائی نمایندگان کم فعالیت و  

 ارتقاء فروش ایشان   

 ✓ ✓ 

توسعه و رشد تعداد نمایندگان عمر و جنرال در    توسعه نمایندگان شرکت؛ 6

 سراسر کشور  

✓ ✓  

 ✓ ✓  چند مشتری یا پرتفوی یک به  وابستگی  ؛ عدمشرکت پرتفوی در توازن 7
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  ترکیب پرتفوی  های بیمه درسهم گروه بزرگ و کلیدی، توازن

 ✓  ✓ شرکت  در  سطح  اطلاعات فنـاوری نفـوذ ؛ افزایش دیجیتال تحول 8

 منطقی به    واکنش   گیری، تصمیم  سرعت افزایش  چابک سازی سازمان؛ 9

در زمان مناسب، تغییر راهبردها براساس تغییرات محیطی   محیطی تحولات 

 و سازمانی  

 ✓ ✓ 

مداری؛   10 ویژه، مشتری  خدمات  تعریف  امورمشتریان،  خدمات  تکمیل 

معماری   سمت  به  حرکت  خدمات،  ارائه  مراکز  محیطی  یکپارچه  اصلاح 

 شعب، استفاده از ابتکارات جدید مانند ایجاد رایحه البرز 

✓ ✓ ✓ 

کاهش مدت زمان پرداخت خسارت، ایجاد    توسعه خدمات پس از فروش؛ 11

 ساز و کار تسهیل اعلام خسارت، افزایش تعداد ارزیابان خسارت 

✓  ✓ 

انسانی 12 نیروی  ارتقاء سطح  و  انسانی،  نیروی بازسازی و نوسازی  ؛اصلاح 

جوان کارکنان،   انگیزش  و  آموزش  سطح  بهره همراه گرائی ارتقاء   با 

سازمان، جانشین پروری و ایجاد نسل   ذاتی مهارتهای و تجربه از گیری

 بعد مدیران شرکت

 ✓ ✓ 

 عملیاتی شرکت در راستای تحقق اهداف برنامه  .2

 گذشته   سال  5 رشد نرخ ن یانگیم به توجه  با  بازار از  سهم حفظ و فروش توسعه ▪

 ی  تخصص یهاآموزش ق یطر از عمر ی هامهیب ندگانینماو ارتقای   ی، اصلاح سازمانده ▪

 فروش، اعلام خسارت    یهاستمیس کردن زه یمکان ▪

    (ندگان ینما و کارکنان)ی  داخل   انیمشتر تیرضا شیافزا و نیز قبل سال به   نسبت درصد  5 زانی م به انیمشتر تیرضا سطح شیافزا ▪

بررسی  فروش  شبکه  ی ف یک  و  ی کم  اصلاح ▪ و  استفاده    محل   و  گذشته  سال  3  فروش  زان ی م  ن یانگیم  همچون  یهائ شاخص  با 

   ندهینما استقرار یجغراف

 و  یپرتفو  سرانه  شعب،   بالقوه   تیظرف   همچون  یهائشاخص   اساس  بر  آن  مجدد  عیتوز  و  شعب  یانسان  یروی ن  دمانی چ   اصلاح ▪

  ینسانی اروی ن ینگهدار  و جذب ندیفرا یبازنگر

 قبل  سال به نسبت  درصد 20زانیم به  خرد ی ها مه یب سهم شیافزا ▪

    درصد 10 زانیم به   قبل سال به نسبت   هایگذارهیسرما بازده  نرخ شیافزا ▪

افزایش   VIP/VICو خدمات    انیمشتر  باشگاه   یانداز  راه  ▪ میزان    وفاداری   و  به  بهبود ضریب   20مشتریان  افزایش و    تمدید   درصد ضمن 

 ها نامهبیمه 

آماری،    محتوای  افزارها، تولید  نرم  و  هاداده   سازیآنها، یکپارچه  بازنگری  و  فرآیندها  جمله اصلاح  از  نوآوری با انجام اقداماتی  افزایش

 فروش آنلاین  کانالهای  استاندارد، افزایش  محصولات توسعه
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 ای برنامه توسعه محصول جدید بیمه        

عمر  مه ی ب ندگانیجذب نما  زمی (، شرکت تلاش کرده است مکانیخرد ) انفراد  یهامهی فروش ب ش ی افزا استی با توجه به س

و مصمم است تا نسبت به فروش وسیع و  داده است  ش افزای 1400 سال  در را  عمر خود مهیب ندگانیرا سرعت ببخشد و نما

   گسترده آن در سطح کشور اقدام نماید.

 

 مهمترین منابع ، ریسک ها و روابط 

 داخلی ارزیابی محیط لحاظ از چه  و اتکایی قراردادهای لحاظ به چه  بیمه، قراردادهای گذاری قیمت جهت از چه ریسک  گیری اندازه 

 برای ریسک، مفاهیم با  متعددی، متناسب هایروش  چه اگر .دشبا  می بیمه مدیریت ای  پایه ارکان از یکی بیمه،  شرکت خارجی و

 کفایت مبحث همچنین و خود سرمایه بهینه جهت تخصیص در بیمه شرکت های اخیر سال های در لیکن  دارد، وجود آن گیری اندازه 

 روی بر  ریسک گیری اندازه  مدرن اند. روش های آورده  روی ریسک گیری نوین اندازه  روش های سمت به مالی، توانگری و سرمایه

 .متمرکزند احتمالی سود  فرصت های بر نه و  )زیان های احتمالی( نامطلوب ریسک های

  های ریسک  و  مالی  مدیریت  توسط  بیمه  شورای عالی  69  نامهآیین  در  موجود  تعاریف  به  توجه  با  شرکتی  سطح  هایبیمه البرز، ریسکدر  

  جهت   شوند و  می  گیریاندازه   و  محاسبه  شرکت  هیئت مدیره و مدیریت محترم عامل  محترم   ریاست  نظر  زیر  و  ریسک  کمیته  توسط  فنی

 ها عبارتند از :  این ریسک  .گردد می ارائه  شرکت ارشد  مدیران  به گیری تصمیم

 صدور دلیل به  بیمه  که شرکت هایی، ریسک (Insurance or underwriting risk) ایبیمه  ریسک یا  صدور ریسک .1

  م ی تقس  یرزندگیو غ  یزندگ   یهامه یب   یهاسکیبه دو دسته ر  یگرمه یب  یهاسکیر  .است مواجه با آن اتکایی قبولی و نامهبیمه 

ب  سکیاست :ر  یشامل سه جزء اصل  یزندگ  ریغ  مهیب  سکی. رشودیم .  زیفاجعه آم  یایبلا  سکی و ر  ریذخا  سکیر  مه،یحق 

ها غالباً از طریق  این ریسک  باشد  یدر واقع طول عمر افراد م  ایفوت    زانیم  سکیمربوط به ر  یزندگ  یها   مهیصدور ب   سکیر

  شود.مرکزی کنترل می ط بیمه قبول پذیرش ریسک توسها و ذخایر یا تعریف ظرفیت قابل لحاظ اندوخته 

 های رشته بیمه شخص ثالث اتومبیل: ها و ریسک الف(چالش 

به نوعی ویترین شرکت  آید و  بیمه به حساب می  های با توجه به سهم بالای بیمه شخص ثالث در پرتفوی صنعت بیمه، این رشته 

این رشته به لحاظ ماهیت    علاوه بر این،کنند.  استفاده می  ایای برای فروش سایر محصولات بیمهگران از آن به عنوان دروازه بیمه 

بودن خرید بیمه شخص  برای شرکت  نقدینگی که دارد،خردفروشی و تأمین   لیکن به دلیل اجباری  اهمیت است.  بیمه حائز  های 

های بیمه ابلاغ می شود  بیمه با مصوبه هیأت دولت بصورت اجباری به شرکتثالث برای دارندگان وسایل نقلیه موتوری، نرخ حق 

شود که متناسب با ریسک و  عه تهیه و تصویب میپذیر جامکه این نرخ با ملاحظاتی از جمله در نظرگرفتن وضعیت اقشار آسیب

های بیمه نیست. آمار منتشر شده در زمینه فعالیت شرکت های بیمه نشانگر ضریب خسارت بالای  تعهد پذیرفته شده توسط شرکت 

 های شرکت به شرح زیر است:ها و ریسک این رشته بیمه ای است. در این رابطه سایر چالش

 بیمه متناسب با آن و عدم افزایش حق افزایش سالانه نرخ دیه   .1

بیمه  .2 بیمه شخص ثالث جدید و عدم افزایش حق افزایش تعهدات  با آن، اهم تغییرات این قانون  گر در قانون  بیمه متناسب 

 عبارتنداز: 
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وثیقه از سوی  نامه به عنوان  برابری دیه زنان با مردان، شمولیت بیشتر اشخاص ثالث، حداقل شدن استثنائات قانونی، پذیرش بیمه 

های  های حرام، افزایش تعهدات صندوق تأمین خسارتحاکم، افزایش حداقل تعهدات بدنی به اندازه یک مرد مسلمان در ماه 

دیده گر به پرداخت سریع خسارت، حق رجوع مستقیم زیان دیده، مکلف بودن بیمه بدنی، پرداخت بیش از یک دیه به یک زیان

الحساب، حضور نماینده  های جرحی به صورت علی درصد خسارت  50ساز، پرداخت  تخلفات حادثه  گر، اعمال جریمه بهبه بیمه 

 بیمه، حذف مرور زمان.گر در جلسات محاکم قضایی، امکان تقسیط حق بیمه 

گران را افزایش  تغییر قانون بیمه شخص ثالث در بخش مربوط به  »تخفیفات عدم خسارت در صدور حق بیمه« ریسک بیمه .3

تمام  در قانون جدید با یک تصادف    و است    گذاران در نظر گرفته شده  برای بیمه   یامتیاز مثبتاست. در قانون جدید    داده 

پلکانی کاهش    از بین نمی رود و در خسارت بعدی نیز تخفیفات بصورتتخفیفات چند ساله عدم خسارت در بیمه ثالث  

های جزئی وجود های بیمه، احتمال افزایش اعلام خسارت ی شرکتبیمه دریافت. بنابراین علاوه بر کاهش حقکندپیدا می

بیمه  گاهاً  زیرا  بهره دارد  دلیل  به  گرفتن گذاران  از  خسارت  عدم  تخفیف  از  خسارت  مندی  از  نوع  نظر  این  صرف  ها 

 کردند. می

 افزایش میزان تقلب و تخلف افراد سودجو به ویژه در شرایط بحرانی اقتصادی   .4

 ها رافیک و غیراستاندارد بودن جاده فرهنگ نامناسب ت .5

 ها و شهرهای کشور و وضعیت ایمنی برخی از خودروهای تولیدی کشوروجود ناوگان حمل و نقل فرسوده در جاده  .6

 بیمه عدم توجه به سوابق رانندگان در تعیین حق  .7

 دیده با توجه به وضعیت فعلی اقتصادکشورهای آسیب افزایش قیمت تعمیرات خودرو  .8

ن .9 ماده  افزایش  با توجه  ثالث،  بیمه شخص  زیاندیدگان  قیمت    8ارضایتی  با  ثالث، خسارت خودروهای  بیمه شخص  قانون 

شود. این مبلغ همواره کمتر از میزان خسارت واقعی ایجاد  نامتعارف ) قیمت تعریف شده در قانون( به نسبت پرداخت می

 شود.دیدگان میباشد و  موجب نارضایتی زیانشده، می

 های بیمه درمان:و ریسک ب(چالش

ده های زیان پذیرند. این رشته نیز غالباً جزو رشته ها میهای بیمه غالباً بیمه درمان را به منظور جذب پرتفوی اموال شرکتشرکت

ر  باشد، زیرا تصمیمات دولت در حوزه بهداشت و درمان )مانند اجرای نظام سلامت، افزایش تعرفه خدمات درمانی، تغییرات دمی

های  شود. از دیگر چالش ها در این رشته میگذاری نسبی و....( بطور ناگهانی باعث افزایش تصاعدی خسارت کتاب ارزش سرمایه

 رو عبارتند از: پیش

 نوسانات نرخ ارز که باعث افزایش قیمت دارو، داروهای خاص و تجهیزات پزشکی و... شده است. .1

 ها بسیار دشوار است.شدگان و مراکز درمانی که بعضاً شناسایی آن بیمه تخلف، تقلب و سندسازی در حوزه  .2

 ای درمان  مندی از خدمات بیمه رویه از خدمات درمانی در صورت وجود بهره فرهنگ استفاده بی .3

گر   .4 بیمه  خسارت  سهم  افزایش  به  منجر  که  درمانی  خدمات  یا  اجتماعی  تأمین  سازمان  مانند  اول  گر  بیمه  سهم  کاهش 

 شود.ی میتکمیل

دل .5 بستر  ش یافزا  ل یبه  ب  ی افراد  همچن  هامارستانی در  تجه  ن یو  دارو،    زات یکمبود خدمات،  بر    کرونا مستقیم  اثر    ن یشتریبو 

را    پزشکیتا دندان  یوتراپیزیاز ف  یانتخاب  یهر نوع درمان و جراح  شدگان مه یب  ای. اما در سراسر دنباشدمیدرمان    گرانمهیب

  مه یآمدن خسارت ب نیی الگو در پا نیکرده است. همچن دای به شدت کاهش پ هامارستانیمراجعه به ب  نبنابرای. اندکنسل کرده 
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شده است اما هزینه های    کند  بیمه  از  نوع  این  رشد  توجه،  قابل  بیکاری  نرخ  بروز  دلیل  به   موثر بوده است.  رانیدرمان در ا

 درمانی کاهش یافته است.درمان به دلیل کم شدن تعداد مراجعات به مراکز 

 

 گذاری: های عمر و سرمایههای بیمه ها و ریسک پ(چالش 

گذاران، ممکن است تمایل به فسخ قراردادهای بلندمدت از جمله  های سود و زیان توسط بیمه در شرایط تورمی و با توجه به تحلیل

با توجه به کاهش د های عمر و سرمایهبیمه  رآمد سرانه بر اساس برابری قدرت خرید اکثریت جامعه و  گذاری افزایش یابد. ثانیاً، 

 های عمر با ساختار فعلی با مشکل مواجه شود.  نامه رسد فروش بیمهحرکت نقدینگی به سمت سایر بازارهای مالی، به نظر می

 سوزی: های آتش های بیمه ها و ریسک ح(چالش

یمگی است. چون مردم و به تبع آن اصناف و کسبه اموال خود را  سوزی کم بهای آتش های بیمه در بیمه یکی از معضلات شرکت 

نمی بیمه  واقعی  قیمت  میبه  مشکل  دچار  را  شرکت  و  خود  خسارت،  زمان  در  و  رکود  کنند  شرایط  در  این،  بر  علاوه  سازند. 

خسارت میزان  فعلی،  بی اقتصادی  افزایش  بدلیل  دیگر،  طرف  از  است  یافته  افزایش  عمدی  قیمت های  شرکت هرویه  برای  ا،  ها 

 سوزی خواهد شد.  های آتش کنند که موجب افزایش ریسک در بیمه تجهیزات ایمنی و یا تعمیرات و..... کمتر هزینه می

 های مهندسی:های بیمه ها و ریسک ج(چالش

های  برخی موارد پوشش   ها کم است. بنابراین در های مهندسی تنوع زیادی دارند لیکن به همان اندازه شناخت نسبت به آن نامهبیمه 

پروژه  برای  نمی کامل  اندازی( گرفته  راه  و  )نصب  انرژی،  و  بر  های عمرانی، مهندسی  دلیل شرایط حاکم  به  این،  بر  شود. علاوه 

های عمرانی متوقف شده است و مشکلات مربوط به تأمین ارز و نوسانات نرخ ارز  اقتصاد کشور، در حال حاضر بسیاری از پروژه 

 نامه های ارزی وجود دارد. وص بیمه نیز در خص

 های بیمه باربری، کشتی و هواپیما:ها و ریسک د(چالش 

رشته  جاده در  نقل  و  حمل  ناوگان  بودن  فرسوده  نیز  باربری  بیمه  تبع  های  به  صادرات  و  واردات  کاهش  هوایی،   و  دریایی  ای، 

ارز  تحریم تأمین  و  ارز  نرخ  نوسانات  به  مربوط  مشکلات  اعمالی،  بیمه های  خصوص  ایجاد  نامه در  و  تلفات  افزایش  ارزی،  های 

های ناشی از  حوادث عمدی به ویژه در حمل و نقل دریایی )لنج ، بارج و.....(، فرسوده بودن تجهیزات تخلیه و بارگیری و آسیب 

 آفرین هستند. آن به محموله و.... مشکل 

 

 بدنه خودرو: های رشته بیمه ها و ریسک ز(چالش

قیمت تحریم  افزایش  دلیل  به  تولیدی  خودروهای  ایمنی  کیفیت  کاهش  تعمیرات،  دستمزد  افزایش  خودرو،  از  قطعات  و....  ها 

این حوزه میچالش انتظار میهای  برابری خودرو  قیمت چندین  افزایش  به  توجه  با  لیکن  آن حق باشد.  تبع  به  نیز رشد  رود  بیمه 

 خوبی داشته باشد. 

 های اتکایی  مههای حوزه بیها و ریسکر( چالش 

تحریم  مجدد  اعمال  کشور،  با  بر  بیمه  ها  ریسکبا  صنعت  واگذاری  شدید  خارج  های کاهش  به  بزرگ  و  کشور،    عمده  از 

  های بیمه ای اخذ شده از  های بیمهدریافت خسارت بابت پوشش و  بیمه  محدودیت شدید در نقل و انتقال ارز به منظور پرداخت حق 

.... مواجه است. لیکن صنعت بیمه کشور مانند دوران قبل تلاش کرده است با استفاده از ظرفیت صندوق ویژه تحریم و    خارجی و
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در که  بازارهایی  ظهور)  نو  بازارهای  به  ورود  و  بیمه  صنعت  کل  با  مشترک  ظرفیت صندوق  از  علیرغم    استفاده  گذشته  سنوات 

تا   را  این حوزه  ...  مشکلات صنعت در  و  و قشم  اند آی کیش  پی  بیمه  از ظرفیت  استفاده   ، بیمه کار کردند(  با صنعت  تحریم 

 حدودی برطرف سازد. 

ی باشد.  به کارگیری استراتژی بیمه اتکایی برای توزیع ریسک یکی از راه کارهای مهم برای کسب سهم بازار و افزایش کارایی م

های  های اقتصادی از جمله صنعت بیمه تاثیرگذار می باشد و این افزایش در بیمه افزایش نرخ تورم و نرخ ارز تقریبا بر کلیه بخش 

بیمه بر  افزایش  این  اینکه  ضمن  کرد.  خواهد  بروز  سود  کاهش  و  افزایش خسارت  قالب  در  زندگی  و  غیر  سرمایه  اتکایی،  های 

 تواند در قررادادهای اتکایی از طریق ذیل کاهش یابد:. ریسک ناشی از تورم و نرخ ارز در کشور میتوانگری موثر خواهد بود

 دهد افزودن کلوز ثبات به قراردادهای اتکایی که حد قرارداد را با تغییر در شاخص تورم مناسب پیوند می •

 افزودن سقف مشخص تورم به قراردادهای اتکایی •

 

  .است  مواجه  آن  با بازار در قیمت  نوسان دلیلبه  بیمه : ریسک بازار، ریسکی است که شرکت (Market risk) بازار ریسک .2

  سکینرخ بهره و ر  سکینوسان نرخ ارز، ر  سک یها، ر  ییدارا  مت ینوسانات ق  سک یعبارتند از ر  ی بازار  ی هاسکیر  نیترمهم

 .باشدیم  رانیعوامل فوق در ا  نیعامل در ب  نینرخ تورم موثرتر  سکیکشور ر  یتورم  تینرخ تورم که در واقع با توجه به وضع

نامه ارزی بوده و شرکت بیمه  کند که بیمه بخش خاصی از این ریسک، مربوط به ریسک نرخ ارز است و بیشتر، زمانی بروز می

های خارجی با بازار  ها همکاری شرکتپرداخت کند. به دلیل شدت گرفتن تحریم  صورت ارزی تعهد کرده تا خسارت را به 

از  ایران تجدیدنظرخواهند کرد.  بیمه  با صنعت  بازارهای معتبر در همکاری  ایران دچار مشکل خواهد شد و طبیعی است که 

  ها با مشکل نامه بسیاری از موارد  بیمه   ها افزایش یافته و در طرف دیگر، به دلیل وجود تورم  کم سابقه در کشور ارزش دارایی

الحاقیه نسبت به  کم   قطعاً در زمان دریافت خسارت به    اقدام نشود  رفع آن بیمگی روبرو خواهند شد که اگر به وسیله صدور 

ارزی    ها که موازنه قانون بیمه با مشکل مواجه خواهند شد. از طرف دیگر، با افزایش نرخ ارز برخی از شرکت  10موجب ماده  

دارایی ارزش  دارند،  میمثبت  بالا  نمیهایشان  نقدینگی  شرکت  به  موضوع  این  ولی  رشته رود  میان  این  در  مانند  آورد  هایی 

 دهند. باربری، مهندسی، نفت و انرژی نسبت به تغییرات نرخ ارز زودتر حساسیت نشان می

 توسط مالی تعهدات انجام عدم احتمال دلیلبه  بیمه  شرکت:ریسک اعتباری، ریسکی است که   (Credit risk) اعتباری ریسک .3

ی منقضی شده ممکن است شناخت سود در شرکت  نشده های وصولنامه وجود بیمه   .است آن مواجه با  خود،  یمعامله  هایطرف

ند شدت این ریسک را  تواگذار عمده میشده توسط یک بیمه بیمه را با مشکل مواجه سازد. اتکای بیش از اندازه به پرتفوی ایجاد 

تواند  شده توسط نهادهای مالی دیگر، می های سیاه ارائه گذاران و توجه به لیست ی فعالیت تجاری بیمه افزایش دهد. توجه به سابقه 

 در کاهش این ریسک مؤثر باشد.  

بیمه (Liquidity risk) نقدینگی ریسک .4 نقدینگی، ریسکی است که شرکت  جاری  هایارایید کفایت عدم دلیلبه  : ریسک 

است آن  با  تعهداتش  ایفای  برای به   .مواجه  نیست  قادر  ندارد،  کافی  نقدینگی  بیمه  شرکت  که  مواقعی  هزینه در  با  و  ی  سرعت 

 معقول، به پرداخت تعهدات بپردازد و این امر، بر سودآوری شرکت بیمه تأثیر خواهد گذاشت.  

 بیکاری شرایط رکود، در اقتصاد هرچه است. مسلماً اقتصادی رونق و رکود شرایط از تابعی شوندگی نقد و نقدینگی ریسک

این وابستگی در حدی    .شود می بیشتر هاشرکت  در نقد  وجه کمبود و نقدینگی ریسک ) شرایط فعلی ( باشد   ... بالا  تورم بالا،
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ریسک قیمت،  نوسان  ریسک  بین  همبستگی  ضرایب  غالباً  ریسک  مدیریت  به  مربوط  محاسبات  در  که  و  است  نقدینگی  های 

می تعریف  یک  برابر  را  داراییاعتباری  قیمت  ریسک  افزایش  با  که  است  آن  امر  این  دلیل  عدم  کنند.  و  نکول  ریسک  و  ها 

شرکت نقدینگی  قدرت  اعتباری(  )ریسک  مطالبات  آن(    بازپرداخت  نشدن  نقد  و  دارایی  فروش  در  توانایی  عدم  علت  )به  بیمه 

 یابد.  کاهش می

 در این راستا، غالباً مؤسسات مالی و از جمله بیمه با دو نوع ریسک نقدینگی سر و کار دارند.  

 ها و....گذاریها و سرمایه نوع اول ؛ ریسک نقدینگی ناشی از نقدشوندگی دارایی 

نقدینگی   ریسک  دوم؛  کوتاه نوع  دیون  به  پاسخگویی  جهت  سازمان  در  نقد  وجه  کمبود  از  در  ناشی  ریسک  نوع  )این  مدت 

 شود(.  ها شناخته میها و بدهی( با نام ریسک عدم تطابق دارایی NAICهای توانگری مالی نظیر مدل ایالات متحده آمریکا )مدل

ق استفاده  مورد  مالی  توانگری  در  آنچه  که  است  آن  توجه  قابل  مینکته  حالت  بهترین  در  است  گرفته  تأمین  رار  »ریسک  تواند 

ها« نشده است. ریسک نمای ریسک نامه  وارد مبحث مربوط به  »ریسک نقدشوندگی  دارایینقدینگی« را پوشش دهد  و آیین 

 نامه عبارت است از:  ماکزیمم )بدهی جاری منهای دارایی جاری و صفر (  نقدینگی در آیین 

است در  است و    شایان ذکر  بوده  منفی  دارایی جاری  منهای  آنجایی که بدهی جاری  از  البرز،  بیمه  سنوات گذشته در خصوص 

 نامه برای بیمه البرز صفر بوده است.  شود، ریسک نقدینگی طبق تعریف این آیین ماکزیمم یک عدد منفی و صفر ، صفر می

نوع ریسک عملیاتی: مهم Operational risk) عملیاتی) ریسک .5 های داخلی و عدم رعایت اصول  ، وجود نقص در کنترل  ترین 

های مالی  موقع تعهدات به زیانشرکتی است. اختلالاتی از این دست، ممکن است از طریق خطا، تقلب یا قصور در اجرای به حاکمیت

سوزی قایعی از قبیل آتش های فناوری اطلاعات، در اثر وبیانجامد. حالات دیگر ریسک عملیاتی شامل وجود نواقص عمده در سیستم

بیمه   موسسه  ترازنامه راست و  چپ سمت اقلام به مربوط هایریسک  حقیقت، در اشاره، مورد هاییا بلایای طبیعی است. ریسک 

ریسک   انواع تمامی ، 69 نامه آیین با مطابق کشور بیمه  صنعت مالی توانگری در مدل  شوند.  نامیده می دارایی ها بوده و ریسک

 وجود مستلزم و است دشوار بسیار عملیاتی ریسک دقیق برآورد .  اند شده  گرفته نظر در عملیاتی استثنای ریسک به  معمول های

 هر به یا و ندارند و وجود اند نشده  ثبت کشور بیمه موسسات در هایی داده  چنین آنجاکه از باشد. احتمالاً می زیادی بسیار داده های

 عملیاتی ریسک ارزیابی و گیری اندازه  از همین دلیل ، بهاست نشده  لحاظ 69 شماره  نامه آیین در عملیاتی ریسک دیگری، دلیل

 گردد. می نظر صرف

ها در صنعت بیمه باعث شده تا سطح  های نوین مبتنی بر فعال شدن استارتاپشد تکنولوژی و فناوری ظهور استارتاپ ها:  ر  ریسک .6

خدمات   به  شهروندان  دست بیمهدسترسی  گریزناپذیر  و  بنیادین  تغییر  این  البته  که  یابد  افزایش  سنتی    ای  بازیگران  و  فعالان  بر  کم 

شرکت نمایندگان  جمله  از  بیمه  بیمه صنعت  بیمه های  خدمات  از  استفاده  امروزه  بود.  خواهد  خطر  یک  بستر  ای  بر  آنلاین  ای 

ای را به ارمغان آورده و از سوی  ولت و سرعت دسترسی به خدمات بیمه سو سهها در حالی رو به افزایش نهاده که از یکاستارتاپ

اشتغال بالای نمایندگان شرکت به چالش کشانده استدیگر  بیمه را  انتظار میگونه به  .های  از  ای که  بسیاری  رود در آینده نزدیک 

بت را به بازیگران و نمایندگان آنلاین بسپارند. در  خواسته تصمیم به پایان فعالیت خود بگیرند و عرصه رقانمایندگان بیمه خواسته یا  

فعالیت   بر  ناظر  مقررات  و  قوانین  و  حقوقی  بستر  و  آورده  روی  نوآوری  به  مرکزی  بیمه  یعنی  ناظر  نهاد  تا  دارد  ضرورت  میان  این 

به  را  جدید  کندبازیگران  دیجیت  .روزرسانی  تحول  ظرفیت  از  استفاده  برای  لازم  های  چارچوب  فقدان  حفظ  لذا  راستای  در  ال 

 های شغلی نمایندگان در آینده به عنوان ریسک شکست در سازماندهی فناوری تلقی می گردد.فرصت

  ی ادیز  راتیتاث  مهیب  هایو شبکه فروش شرکت  یمنابع انسان  تیریکرونا بر مد  وعیش:  مهیب   هایشرکت  تیریکرونا بر مد  وعیش  ریتاث .7

 : شودیم یبند  میتقس  م یشده مذکور در دو دسته اثرات مستق لیداشته است. اثرات تحم
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از   یاریدر بس رسدیشده در سطح جامعه به نظر م جادیا های تی : با توجه به محدودایمهیب هایسکیاز ر یتحول در برخو ریی( تغالف

-مهیبه ب مه یب هایپرداخت خسارت شرکت زانیم ی جهت کرونا بر رو ن یو از ا مایروبرو بوده   سکیبا کاهش ر ای مهیب های رشته

 ست نداشته ا  یمنف ریگذاران تاث

نقدب امهیب  های شرکت  ینگی(  به  توجه  با  ا  نی:  تجار  نه یقرنط  جادیکه  مراودات  و  مبادلات  کاهش  اقتصاد   ی و  کانال    نیمهمتر  یو 

  ندگان یو به طور خاص نما  مهیشبکه فروش صنعت باست،  آنها ی نگیبر نقد  مهیب  هایشوک کرونا بر اقتصاد و در شرکت یرگذاریتاث

به    مهیب   هایشرکت  یمنابع انسان  یبرا  یمشکلات  نیشدند. همچن  مشکلاتی  دچار  اندت داشته یفعال  یک یزیکه به صورت ف  یو کارگزار

ن و  تمد  زیوجود آمد  دارندگان وسا  هاینامه مهیب   یدیعدم ضرورت  ثالث  برخ  لهینق  لیشخص    ی مشکلات  زین  گرید  هاینامهمهیب  یو 

کرده بودند، احتمالاً   گذاریهیخود سرما یتالی جید هایت یقابل شبردیپ یکه برا  گرانیمهیب  طیشرا نی آورد. در ا  دیشبکه فروش پد یبرا

را به    تریو جامع  ترعسری  خدمات  اندتوانسته  رایز  کنندیم  دایپ  یبهتر   تیخود موقع  عیتوز  یحفظ ارتباط با شرکا  ی در کوتاه مدت برا

 خود ارائه دهند.  انیمشتر

 

خسارات .8 سایبری:  حملات  خسارات  کاریدست   از  ناشی   ریسک    رفع   برای   کار  و   کسب   درآمدن  تعلیق   به  از   ناشی  اطلاعات، 

خساراتشرکت   به  وارده   هایآسیب آسیب  سرقت  به  اطلاعات  از  ناشی  ،    ، هزینه   اعتبار  به  رسیدن  رفته   ،   بهبود   برای  هاییبرند 

 امنیتی و .. خساراتی است که در نتیجه حملات سایبری ممکن است متوجه شرکت شود.  هایسیستم

خشکسالی:   .9 و  اقلیمی  تغییرات  افزایش  پیامدهایی  جهانی  گرمایشریسک    هایبارش   وقوع  اقلیمی،-جوی  مخاطرات   رخداد  مانند 

  کاهش   باغی،  و   زراعی  محصولات  عملکرد  کاهش  طوفان،  رخداد  افزایش   ،(بارش  میانگین  کلی  کاهش  علیرغم)  غیرمترقبه  و   سنگین

جایی  یا   حذف  غذایی،  امنیت  به    گیاه،   و   دام   انسان،  بیماریهای  انواع  افزایش  گیاهی،  و  جانوری  های   گونه   برخی  سوی  شمال  جا 

بیابان    روند   افزایش   کشور،  خشک  اقلیم   افزایش  و  مرطوب  اقلیم  های  پهنه   چشمگیر  کاهش  دریایی،  موجودات   و  زیستی  تنوع   کاهش

  ریسک   افزایش   ،  گرمسیری  مناطق  هایبیماری   افزایش  گردشگری،  شدن   رونق   کم  و   اقلیمی  زیست  شاخص  کیفیت  کاهش  زایی،

  همچنین   و  سالانه  بودجه  و  ریزی  برنامه   به   اعتمادیبی  غیرمترقبه،  حوادث   هزینه  افزایش  کشاورزی،  های  بخش  در  گذاری  سرمایه

با    خواهد   دنبال   به  کشور   در  را   اقلیمی  مخاطرات   معرض  در   مناطق   از   مهاجرت  افزایش بیمه  تغییرات، صنعت  داشت که در پی این 

 باشد. رو میچالش های زیادی روبه

نانو   سکیر .10 ریسک   امروزه   :یسم  یذرات  ظهور  به  منجر  و  یافته  رواج  مختلف  در صنایع  نانو  تکنولوژی  از    های جدیدی   استفاده 

دهد که استفاده از ذرات نانو در صنایعی نظیر رنگ سازی، لوازم آرایشی و بهداشتی، سلامت انسان    گردیده است. مطالعات نشان می

به روز رسانی  در صنعت بیمه  و استانداردهای لازم در این خصوص    نیقانوو محیط زیست را به خطر می اندازد. لذا لازم است تدابیر  

 گردد.

بر شرکتسایر ریسک .11 اثرات مستقیم و غیر مستقیم بگذارد؛ میهایی که ممکن است در سالهای آتی  بیمه  انفجار حباب  توان  های 

  ی بر بهره ور   آن   ریجوانان و تاث  یسلامت روان،سرخوردگ  دیاز جمله تهد  یاجتماع  یها  سکیر  ،یشتیمع  یهاانواع بحران  ،ییدارا

 را نام برد.  ی و....کیت یژئوپول ی ها سکیر د،یجد یجوانان، احتمال بروز پاندم
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 کرد نتایج عمل

 در مقایسه با دوره مشابه قبل به شرح جدول زیر می باشد: 1400سال  ماههنه   خلاصه عملکرد شرکت در

     تحلیل سود و زیان -1

                                                     ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                                                                

 

درصد    66حدود    99سال    دوره مشابه   ریال حق بیمه صادر نموده که نسبت به   میلیون    46.554.050  شرکت مبلغ   1400سال  ماهه    نه  در

 .  داشته استرشد 

،   ریال خسارت پرداخت گردیده  که در این خصوص  لیون می    22.824.431  مبلغدر رابطه با خسارت پرداختی ، دردوره مورد گزارش ،  

 .  داشته است افزایشدرصد  73دود  ح 99سال  دوره مشابه خسارت پرداختی نسبت به

 . استیافته تحقق  ریال( 292 سهم)سودهرریال  میلیون  8.421.049 مبلغ 1400سال  نه ماهه   سود خالص برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 شرح
دوره منتهی به 

30/09/1400 

دوره منتهی به 

30/09/1399 
 1399سال  

 43,738,918 27,992,764 46,554,050 حق بیمه صادره 

 21,801,582 13,170,713 22,824,431 پرداختی خسارت 

 12,912,391 9,162,275 10,190,278 سود ناخالص فعالیت بیمه ای 

 133,719 19,283 128,435 هزینه سهم مشارکت در منافع 

 1,202,304 1,564,138 1,872,459 تغییرات سایر ذخایر فنی 

 3,337,498 2,245,209 3,558,675 هزینه های اداری و عمومی 

 15,993,432 13,038,620 8,389,789 سود عملیاتی

 16,835,324 13,051,447 8,421,049 سود خالص

 584 452 292 ریال -سود خالص هر سهم 

 28,848,856 28,848,856 28,848,856 سرمایه 

 %50 %47 %49 درصد -نسبت خسارت  
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 وضعیت ذخایر شرکت : -2

 دوره های قبل بشرح ذیل می باشد :در مقایسه با   1400ماه  آذر 30ماهه منتهی به  نهدر پایان ذخایر شرکت  مانده 

                     ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                  

30/09/1400 شرح  30/12/1399  1398/12/29 

 9,943,776 13,209,631 16,468,215 ذخیره خسارت معوق 

 2,152,591 792,348 1,579,050 ذخیره ریسک منقضی نشده

 13,666,804 20,988,029 25,539,112 ذخیره حق بیمه عاید نشده 

ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل 

 سرمایه 
6,871,810 5,790,324 4,497,703 

 4,402,947 5,683,937 7,684,742 سایر ذخایر فنی 

 34,663,821 46,464,269 58,142,929 جمع کل ذخایر 

 11.678.660  مبلغ  99ریال می باشد که نسبت به سال    میلیون  58.142.929  به مبلغ   30/09/1400خ  تاریدر  ذخایر فنی بیمه ای شرکت  

یافته است . این ذخایر برای پوشش کامل خسارت های پرداختی در سال های آتی می باشد که بر اساس آئین نامه ها    ریال افزایش   میلیون

پوشش کامل خسارت های احتمالی  را  و دستورالعمل های بیمه مرکزی و شورای عالی بیمه محاسبه شده و طبق بررسی های انجام شده  

 خواهد داد . 

 

   صورت وضعیت مالی-3

 : بشرح ذیل می باشد  صورت وضعیت مالی  خلاصه  

 ون ریال ارقام به میلی                                                                                                         

1400/ 09/ 30 شرح   30 /12 /1399  29 /12 /1398  

  55,786,268  87,786,695  109,273,046 جمع کل دارایی ها 

  38,937,326  55,187,326  70,416,292 جمع بدهیها  و ذخایر 

  16,848,942  32,599,369  38,856,754 جمع حق صاحبان سهام 
 

 

ریال می باشد که در    میلیون 109.273.046   جمع کل دارایی های شرکت به مبلغ  30/09/1400در تاریخ    صورت وضعیت مالیبراساس  

 ریال افزایش داشته است .  میلیون  21.486.351 مبلغ  1399این رابطه نسبت به پایان سال 

 

 

 



 

                                                                                                   گزارش تفسیری مدیریت                                     

29 

 روند مقایسه حق بیمه صادره  و خسارت  پرداختی : -4

 

 ارقام به میلیارد ریال                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . درصد می باشد 65  میانگین نسبت خسارت طی پنج سال گذشته  برابر بابا توجه به بررسی روند حق بیمه صادره و خسارت پرداختی طبق جدول فوق 

 

  
 ارقام به میلیارد ریال                                                     
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95سال  96سال  97سال  98سال  99سال  ماهه 9دوره 

1400

پیش بینی

1400سال 

حق بیمه صادره

خسارت پرداختی

 نسبت خسارت  خسارت پرداختی  حق بیمه صادره  شرح 

1395سال   18,879 13,539 72% 

1396سال   21,497 14,713 68% 

1397سال   25,540 19,373 76% 

1398سال   31,316 19,170 61% 

1399سال   43,739 21,802 50% 

1400ماهه   9دوره   46,554 22,824 %49  

1400پیش بینی سال   59,437 35,101 59% 
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 : سرمایه گذاریها  -5

 در مقایسه با دوره های قبل بشرح ذیل می باشد:  1400 سالماهه  نه های کوتاه و بلند مدت در پایان    مانده سرمایه گذاری

 

 ارقام به میلیون ریال              

1400/ 09/ 30 افزایش )کاهش(  شرح   30 /12 /1399  1398/12/29 

 16,528,549  36,682,154  47,328,472  10,646,318 سرمایه گذاری در اوراق بهادار و سپرده های بانکی 

 1,012,079  4,557,357  4,766,597  209,240 سرمایه گذاری در املاک 

 17,540,628 41,239,511 52,095,069  10,855,558 جمع

مدت    ریال می باشد که این مبلغ به صورت کوتاه   میلیون     52.095.069غ  به مبل   30/09/1400تاریخ  های شرکت در    مانده سرمایه گذاری 

و بلند مدت در سپرده های بانکی ، سهام قابل معامله در بورس و فرابوس ، اوراق مشارکت  و املاک سرمایه گذاری شده است که نسبت  

   .افزایش داشته که این موضوع بیانگر استفاده بهینه از منابع و نقدینگی های شرکت می باشدریال  میلیون  10.855.558 مبلغ  1399سال به 

 های مالی و عملیاتی با اهمیت: نسبت 

30/09/1400 شرح   30/09/1399  1399/12/30 1398/12/29 

 %138 %222 - - نسبت توانگری مالی*

 یک یک - - سطح توانگری مالی
 %22 %40 %22 %66 نرخ رشد حق بیمه 

 %1- %14 %1 %73 نرخ رشد خسارت

 %80 %78 %81 %73 بیمهنسبت حق بیمه تولیدی نمایندگان و کارگزاران به کل حق 

سهم نگهداری)نسبت حق بیمه صادره پس از کسر مجموع حق بیمه واگذاری 

 اجباری و اختیاری به کل حق بیمه صادره(
86% 84% 85% 82% 

 %91 %74 %80 %66 ضریب خسارت 

 %8 %8 %7 %7 نسبت مجموع هزینه کارمزد به حق بیمه 

 %8 %8 %8 %8 صادره نسبت هزینه اداری و عمومی به حق بیمه 

ضریب ترکیبی )ضریب خسارت و نسبت مجموع هزینه های اداری و عمومی و هزینه 

 کارمزد به حق بیمه (
81% 95% 90% 107% 

%32 %44 %42 %43 نسبت کل سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها   

%32 %32 %42 %28 نسبت ذخیره خسارت معوق به جمع ذخایر فنی   
32/ %18 %28 %33 %22 ریاضی به ذخیره حق بیمه نسبت ذخیره   

نسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران نمایندگان و بیمه گران اتکایی به مجموع 

 دارایی ها 
24% 24% 25% 24% 

 %32 %43 %44 %45 نسبت دارایی های نقدی به کل دارایی ها 

 %70 %63 %65 %64 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها

 تفصیلی توانگری مالی سالانه محاسبه می شود. گزارش *
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 :خلاصه ای از اطلاعات شرکت 

 درآمدهای عملیاتی و بهای تمام شده  :      
 

 
  مبالغ به میلیون ریال

 شرح 
سال مالی منتهی به  

1399/12/30 
30 /09 /1400 

ماهه   3برآورد دوره 

منتهی به  

29 /12 /1400 

ماهه   3برآورد دوره 

منتهی به  

31 /03 /1401 

  16,980,324  12,882,657  46,554,050 43,738,918 حق بیمه صادره 

 (2,344,199) (2,011,051) (6,360,961) (6,741,837) حق بیمه اتکایی واگذاری 

  358,941  308,019  918,152 952,290 درآمد کارمزد و کارمزد منافع اتکایی

 (10,391,832) (12,276,334) (22,824,431) ( 21,801,582) خسارت پرداختی 

  1,245,425  1,551,760  2,672,466 3,462,046 خسارت دریافتی از بیمه گران اتکایی

 (1,341,445) (1,459,480) (3,218,525) (3,533,587) هزینه کارمزد و کارمزد منافع 

 

 سال اخیر:   5روند فروش و بهای تمام شده در 
 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 1400/ 09/ 30 1399/12/30 1398/ 12/ 29 1397/ 12/ 29 1396/ 12/ 29 شرح 
  3برآورد دوره 

ماهه منتهی به  

29 /12 /1400 

  3برآورد دوره 

ماهه منتهی به  

31 /03 /1401 

حق بیمه  

 صادره 
21,497,724 25,539,944 31,316,303 43,738,918 46,554,050  12,882,657  16,980,324  

خسارت 

 پرداختی
14,713,047 19,372,523 19,169,579 21,801,582 22,824,431 12,276,334 10,391,832 
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 )درصد( 1400/09/30در تاریخ   ترکیب پرتفوی بیمه 
برآورد در تاریخ 

 )درصد( 29/12/1400

برآورد در تاریخ 

 )درصد(31/03/1401

 3 3 3 باربری 

 10 10 9 آتش سوزی 

 7 7 7 اتومبیل )بدنه( 

 24 24 22 شخص ثالث و دیه مازاد 

 3 3 3 حوادث راننده

 2 2 2 عمر 

 31 31 34 درمان

 3 3 3 تشکیل سرمایه 

 0 0 0 حوادث 

 7 7 7 مسئولیت مدنی

 4 4 3 مهندسی 

 3 3 4 نفت،گاز و پتروشیمی 

 2 2 2 کشتی

 1 1 1 هواپیما 

 0 0 0 سایر 

 100 100 100 جمع

 

 اهداف و راهبردهای آتی مدیریت در خصوص مبلغ و ترکیب حق بیمه های صادره: 
فعالیت شرکت های بیمه ای در مکانیزم انتقال ریسک و تبعات آن از بیمه گذار به بیمه گر خلاصه می گرددکه نتیجه آن کاهش نگرانی و  

 ایجاد امنیت و آرامش خاطر در جامعه می باشد. در این رابطه ماموریت شرکت تامین منافع ذینفعان از طریق ارائه خدمات بیمه ای و سرمایه

سب و بهینه و چشم انداز شرکت حضور پایدار و موثر در بازار بیمه کشور می باشد که در این راستا برخی از اهداف راهبردی  گذاری منا

 شرکت بشرح زیر می باشد : 

 نفوذ در بازار از طریق متمایز سازی خدمات از طریق بهبود مسیر تجربه مشتری .1

 های دیجیتالی. فناوری برداری از توسعه محصول جدید مبتنی بر بهره  .2

 

 

 

 



 

                                                                                                   گزارش تفسیری مدیریت                                     

33 

 برای رسیدن به این اهداف: 

 

 و بدنه خودرو(  یباربر  ،ینفت، گاز و پتروشیم ،یمهندس ،ی سوز آتش  ی ها بیمه )  گسترش فعالیت در رشته های سودده تمرکز بر  .1

 ودده تمرکز بر مدیریت ریسک بیمه های درمان و شخص ثالث و عدم فروش بیمه درمان بدون جذب پرتفوی در رشته س2 .2

 شرکت؛    یدر ترکیب پرتفو یزندگ ی ها سهم بیمه  شیتوسعه و افزا  .3

 و پرداخت دقیق و به موقع پرداخت خسارت؛  یغیرواقع یها تمرکز بر کشف تقلب و کاهش خسارت  .4

 ؛ های ذیربط شورای عالی بیمه  نامه  ین یبا توجه به قانون و آ یگر مناسب از عملیات بیمه  سودکسب   .5

نامه شماره  .6 با آیین  متناسب  نرخ بازده   97بهینه کردن ترکیب سرمایه گذاری های شرکت  بالاتر از  بازدهی  بیمه و کسب  شورای عالی 

 بانکی

 گذشته؛  یها ها و وصول مطالبات معوق دوره   رشته یتمرکز بر وصول به موقع حق بیمه در تمام .7

 :قیشرکت از طر ی ها فعالیت یاطلاعات در تمام ی استفاده بهینه از فناور .8

 ، یو ارتباط  ینرم افزار  ،یافزار سخت یها ساخت ریفراهم ساختن ز •

  حفظ  و افراد غیر مجاز   ی اطلاعات برا یافراد مجاز، محرمانگ  یبرا یریپذ دسترسی) اطلاعات  تبادل  در امنیت  ساختن فراهم  •

   ،اطلاعات( یکپارچگی

 ها،  شرکت در تمام زمینه  ییاجرا  یندهایفرآ یخودکارساز   •

 (؛  مالی و شامل صدور، خسارت    یا  و الزامات هر رشته بیمه ط ی)با توجه به شرا انیبه مشتر یجیتالیامکان ارائه خدمات د جادای •

 ؛ یو توجه به منابع انسان یتمرکز بر توانمندساز .9

 ؛یقانون یو وصول مطالبات شرکت از بدهکاران از مجرا یپرداخت ی ها خسارت افتیتمرکز بر باز  .10

 ان؛یمشتر یو وفادار ی ماندگار بیضر  شیافزا یها برا  آن ت ینظر و سنجش میزان رضا  افت یدر ان،یارتباط با مشتر  یارتقا  .11

کنترل  ندهایراف  یارتقا  .12 بر درست  یداخل  ی ها  و  نظارت  بیمه  یو  بازد  یا  عملیات  از  ارز  مهسلامت، صدوربی  یدهای)اعم  و     یابینامه، 

 ؛ یو برون سازمان یسازمان متناظر درون یفرادستی متناسب با سندها ندگانیو عملیات نما یخسارت(، مال ی محاسبه

مجتمع  یابیارز .13 عملکرد  سو  پیوسته  از  و شعب  نما  یستاد  یها  تیریمد  یها  و شعب  مجتمع  ی تحت سرپرست  ندگان یو  از سوی    ها 

   مجتمع ها و شعب 

هدفمند الف(   و  مستمر  ستادی مدیریت  نظارت  مدیریت)  های  از  فنی هر یک  به حوزه   های  مربوط  رشته  و  در  عملکرد شعب  بر  فعالیت خود(  ی 

 ها و حسب مورد بر عملکرد نمایندگان؛مجتمع

 بکه نمایندگان تحت سرپرستی خود؛های زمانی مشخص بر عملکرد شها در دوره ب( نظارت مستمر و مؤثر شعب و مجتمع

 ها و شعب؛ های ستادی و رؤسای مجتمع ریزی و نظارت و پرهیز از پرداختن به امور اجرایی در مدیریت ج( گسترش تفکر ستادی، برنامه 

نام برده شده برای استفاده و بهره با همین منظور ایجاد شده است و بهره   BIد( سامانه هوش تجاری   برداری در جهت انجام بهینه  گیری از سامانه 

 کننده خواهد بود و تکمیل آن متناسب با خواست هر مدیریت مورد انتظار است؛وظایف بندهای الف و ب کمک
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تحت سرپرستی در چارچوب اختیارات تفویض    های ستادی از شبکه نمایندگیو مدیریت شعب سرپرستی    ها و مجتمع  ( پشتیبانی مناسب و به موقعه 

 ؛شده 

فروش    ( و شبکه  آموزشی  نیازهای  نمایندگانها،  )مجتمع شناسایی  و  مدیریت   ( شعب  نمایندگان  توسط  امور  و  شعب  امور  فنی،  اجرای  های  و 

 ؛نسانیتوسط مدیریت سرمایه ا  ای آموزشی در راستای تقویت آنهاهبرنامه

 ؛های اجرایی شرکتنامهدر چارچوب آیین  ( افزایش اختیارات صدور و پرداخت خسارت شبکه فروشز

بیمه متناسب با  های پرداخت حق ها و فرجه از طریق تعریف هدفمند الگوها، روش   بیمه( ایجاد تسهیلات برای مشتریان در خصوص پرداخت حق ح

 ؛ هر رشته

 ؛ای برای ایجاد فضای رقابت در بازار بیمههای جدید بیمه ه پوشش ئ ( اراط

 ری؛ گذاران دارای نسبت خسارت بالا و مطالعه و بررسی سوابق عملکردی آنان و تجدید نظر در ادامه همکای( شناسایی بیمه 

 های غیرواقعی و قراردادن مشخصات افراد و عوامل دخیل در لیست کنترل. ک( شناسایی خسارت
 

 

 درآمد حاصل از سرمایه گذاری های شرکت:
 مبالغ به میلیون ریال                                                                                                         

 1400/ 09/ 30ماهه منتهی به  9دوره  1399/ 12/ 30سال مالی منتهی به   شرح 

 1,987,530 922,418 درآمد حاصل از سرمایه گذاری درسهام ) سود سهام( 

 2,156,870 7,249,819 سود حاصل از فروش سهام 

 1,339,951 1,234,090 سود سپرده بانکی )کوتاه مدت و بلندمدت(

 972,549 3,154,504 سود اوراق مشارکت 

 84,880 88,488 سود حاصل از تسهیلات اعطایی 

 6,541,780 12,649,319 جمع

    

 های شرکت: مدیریت در خصوص سرمایه گذاریاهداف و راهبردهای آتی      
نرخ  از آزاد شدن  بیمه های حق پس  بین  تعرفه، رقابت غیر فنی  نرخ حق بیمه و حذف نظام  بیمه کشور سبب کاهش  بازار  بازار گران  بیمه در 

رو بخش عملیات زیان عملیاتی مواجه است. از این سر فراتر رفته و با ای در بازار از نقطه سربههای بیمه ای کشور شد و عملکرد اغلب رشته بیمه 

گذاری تبدیل شده تا اینکه خود بتواند سود عملیاتی را برای شرکت بیمه ایجاد کند و به تبع آن بخش  گری به بخش تأمین منابع سرمایهبیمه 

از طرق زیر   1400گذاری در سال  ایهای دارد. سیاست شرکت در حوزه سرمه آوری شرکت اهمیت ویژ گذاری شرکت در ایجاد سودسرمایه

 دنبال خواهد شد:
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و ساختمان  های هیأت مدیره توسط مدیریت پشتیبانی  گذاری در املاک واجد شرایط. این امر بر اساس مصوبه ادامه اجرای سرمایه ❖

 گیری و اجرا خواهد شد. پی  معاون توسعه منابع و پشتیبانیشرکت زیر نظر 

سرمایه ❖ بهینه  ترکیب  بخش انتخاب  در  اگذاری  غیربورسی.  و  بورسی  بانکی،  مختلف  شورای  های  تصمیمات  اساس  بر  امر  ین 

 گیری و اجرا خواهد شد.پی  معاون توسعه منابع و پشتیبانیگذاری شرکت زیر نظر گذاری و توسط مدیریت سرمایهسرمایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30/09/1400 1399/12/30 تاریخ
ماهه   3برآورد دوره  

 29/12/1400منتهی به  

ماهه   3برآورد دوره  

 31/03/1401منتهی به  

 1335 1290 1336 1285 تعداد پرسنل شرکت 

 55 53 53 54 تعداد شعب شرکت 

 2357 2308 2268 2141 تعداد نمایندگی های شرکت

 1103 1078 1053 928 تعداد کارگزاری های شرکت
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 وضعیت ارزی:

 نوع ارز  شرح

1399/12/30 30/09/1400 

 میلیون ریال -مبلغ ریالی مبلغ ارزی  میلیون ریال -مبلغ ریالی مبلغ ارزی 

منابع ارزی طی  

 دوره 

 95,238 391,704 60,884 267,012 دلارآمریکا

 570,582 2,077,737 1,135,554 4,163,380 یورو

 290 902 288 904 پوند انگلستان 

مصارف ارزی طی  

 دوره 

 250,331 1,029,589 40,634 178,202 دلارآمریکا

 251,604 916,201 102,328 375,174 یورو

 1 2 2 7 پوند انگلستان 

داراییهای ارزی  

 پایان دوره

 4,660,773 19,169,329 4,057,354 18,749,871 دلارآمریکا

 10,930,283 39,801,918 9,249,348 35,133,067 یورو

 20,254- 63,001- 6,606- 63,901- پوند انگلستان 

امارات  درهم 

 متحده عربی
170,282 10,571 1,760 117 

 0 0 290 8,270 یوان چین 

 1,272 76,324 3,180 203,584 دینار عراق

بدهی های  ارزی  

 پایان دوره

 1,503,934 6,185,540 1,522,449 6,676,821 دلارآمریکا

 1,486,419 5,412,700 1,217,099 4,462,357 یورو

 3,329 10,356 3,275 10,295 پوند انگلستان 

درهم امارات  

 متحده عربی
-2,396 -149 -164,085 -10,863 

 9,951- 260,927- 9,162- 260,927- یوآن چین 

 26 1,550 0 0 دینار عراق

 
 : ( عملیاتییو خالص سایر درآمدها)هزینه ها  برآورد شرکت از تغییرات هزینه های عمومی ، اداری ، تشکیلاتی 

 

      ماهه   3برآورد دوره 

 1400/ 12/ 29منتهی به 
1,171,135 

    ماهه   3برآورد دوره 

 1401/ 03/ 31منتهی به 
1,547,319 
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 سایر درآمدها )هزینه های( بیمه ای: 

 

 سایر درآمدها)هزینه های( غیر بیمه ای: 

 1400/ 09/ 30 1399/ 12/ 30 شرح 

 7,372 265,151 ثابت مشهود سود ناشی از فروش دارایی های 

 218,453 592,964 سود تسعیر یا تسویه دارایی ها و بدهی های ارزی غیرمرتبط با عملیات

 13,552 13,646 سایردرآمدهای غیر عملیاتی)عمدتاً جریمه دیرکرد اقساط وامهای اعطایی و اجاره( 

 (180,131) (29,869) ارزش افزوده( سایر هزینه های غیر عملیاتی)عمدتاً مالیات و عوارض  بر 

 (27,986) 0 سایرهزینه های مالی 

 31,260 841,892 جمع

 

 

 برنامه شرکت درخصوص تقسیم سود:

مبلغ سود انباشته پایان  

      سال مالی گذشته

 )تجدید ارائه( 

سود سهام 

پیشنهادی هیئت  

مدیره در سال مالی  

 گذشته 

مبلغ سود خالص سال 

 مالی گذشته

سهام مصوب سود 

 مجمع سال مالی گذشته

پیشنهاد هیئت مدیره درخصوص درصد  

 تقسیم سود سال مالی جاری

14,711,426 1,683,532 16,835,324 (2,163,664) 

پیش بینی و پیشنهاد هیئت مدیره شرکت تقسیم  

درصد سود خالص است  ولی تصمیم گیری  10

نهایی در اختیار مجمع عمومی عادی صاحبان  

باشد.سهام می   

 

آینده نشان»جملات  پیشنگر  یا  باورها  انتظارات،  ریسکبینیدهنده  معرض  در  جملات  این  است.  مالی  عملکرد  و  رویدادها  از  جاری  ها،  های 

 ها و مفروضات غیرقطعی قرار دارند. بنابراین نتایج واقعی ممکن است متفاوت از نتایج مورد انتظار باشند.«قطعیتعدم

 

 

 30/09/1400 30/12/1399 شرح 

 (105,217) (97,947) سهم هزینه نیروی انتظامی از حق بیمه شخص ثالث خودرو )پوشش اجباری( 

هزینه عوارض بهداشت و درمان از ده درصد حق بیمه شخص ثالث خودرو )پوشش اجباری و  

 اختیاری( 

(957,718) (930,714) 

 5 3,462,125 سود تسعیر ارز عملیات بیمه ای 

 (516,712) (570,987) هزینه مطالبات مشکوک الوصول 

 (53,740) (41,784) سایر هزینه های بیمه ای 

 (1,606,378) 2,356,703 جمع


