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 مقدمه

 قیچشم انداز نبوده؛ بلکه تحقق مصاد کیصرفاً  گریامروزه د يو تحقق آن در صنعت بانکدار یتالیجیتحول د •

توانسته  میپارادا نیخورد. ایبه چشم م یبانک يها و ابزارهاصنعت و سامانه نیا يجا يدر جا تالیجید يبانکدار

 ينرم افزارها و سخت افزارها افته،یتوسعه  یتباطار يهاها، کانالياز تکنولوژ يااست با استفاده از مجموعه

حوزه،  نیمتناسب با ا یفرهنگ يهارساختیز جادیبا ا هیهمه با تک نیهوشمند و در رأس ا يابزارها ،یرساختیز

شاهد ارائه خدمات  يشدن صنعت بانکدار یتالیجیدر حال حاضر به مدد موج د را ممکن سازد. یتالیجیتحول د

 .میهست اینقاط دن یدر اقص یها به کاربران بانکتوسط بانک يرحضوریو غ خطبر کپارچه،ی یبانک

 ریغ کیالکترون يبانکدار يهالزوم ارائه سامانه ریاخ يهاماه یکرونا ط روسیو يریگهمه يواقعه انیم نیا در •

و  نهیقرنط طیها در شراسامانه لیقب نیگذارده و ضرورت ارائه ا يجد یشیها را به بوته آزماتوسط بانک يحضور

توان به یاغراق م یرا ب يرابطه صنعت بانکدار نیرا صد چندان نموده است. در ا یاجتماع يگذارفاصله يهاطرح

 دانست.   ریهمه گ يماریب نیمبارزه با ا تازانشیاز پ یکیعنوان 

کشور توانسته  یبه شبکه بانک کیالکترون يبانکدار يهابه عنوان پرچمدار ارائه سامانه کیخدمات انفورمات شرکت•

 يریپذ یو دسترس یفیو برخط با سطح ک يحضور ریغ یبانک يهارا در حوزه ارائه سامانه یلیبد یاست نقش ب

 يهاسال یطهمچنین این شرکت، .دینما فایابالا  یتیامن يملاحظات و استانداردها تیحال رعا نیمطلوب و درع

و  نینو يهاسامانه دیتول ينوآورانه برا يهاحوزه يبر رو ياقابل ملاحظه لیضمن تمرکز و صرف پتانس ریاخ

 تیو پرداخت و حما يدر حوزه بانکدار یاستارتاپو رویدادهاي مسابقات  يعلاوه بر برگزار ،يمشتر ازیمنطبق بر ن

 یو بانک یمال يهايفناور يمرکز نوآور يتک، اقدام به راه انداز نیف یدانشگاه يهااز جشنواره ردهگست یمال

 یدهشکل ،ییهمچون شناسا ییهاتیمرکز  مامور نینموده که ا »نکیفيآ«با عنوان  کیشرکت خدمات انفورمات

مسائل  رامونیناورانه پنوآورانه و ف يهامنتج به ارائه راهکار تیها را دنبال کرده که در نهااستارتاپ یدهو شتاب

 یالملل نیب يبه استانداردها لین ریدر مس کیخدمات انفورمات شرکتگردد.یو پرداخت م کیالکترون يبانکدار

بر دانش  هیظالمانه همت گمارده و با تک يهامیبا تحر شتریتقابل هر چه ب يخود برا يهاسامانه یو فن یتیامن

 دیامباشد. یم انهیالخصوص خاورمیو عل یالمللنیحضور در عرصه رقابت ب يخود در تلاش برا یداخل نیمتخصص

 مقتدرانه گام بردارد. رانینام ا ياعتلا ریهمچون گذشته در مس کیخدمات انفورمات نگیاست هولد
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 ماهیت کسب و کار

 ماهیت شرکت و صنعت

 1372 آذرماهدر  "طرح جامع اتوماسیون بانکی"اجراي  منظوربهشرکت خدمات انفورماتیک (سهامی عام) 

فعالیت خود را آغاز نمود و  101605سهامی خاص با شماره ثبت و بهسازان ملت در قالب  انیبه نماشرکت  تحت نام

 نام آن به شرکت خدمات انفورماتیک تغییر یافت. 02/10/1372مورخ  العادهفوقسپس در جلسه مجمع عمومی 

هاي مختلف سیستم بانکی کشور وارد مرحله ت خدمات انفورماتیک، نوسازي و مدرنیزه کردن بخششرک سیتأسبا 

آورانه متناسب با نیاز بانک مرکزي هاي فنو اجراي طرح جامع اتوماسیون بانکی، ایجاد نظام يسازادهیپجدیدي شد. 

هاي هاي ملی پرداخت، ایجاد شبکهسامانه سازيبانکداري آینده، طراحی و پیاده هايتکنولوژيج.ا.ا. و منطبق با 

هاي گسترده براي برقراري ارتباطات بانکی با هدف فراهم آوردن زیرساختی کارا و امن، نگهداري و راهبري کلیه سامانه

حاکمیتی با رویکرد پایداري و امنیت سرویس و ارائه خدمات و راهکارهاي فنی جهت پشتیبانی سطح یک کاربران 

هاي این شرکت در پیشبرد و تعالی نظام بانکداري الکترونیکی کشور با استناد بر ها بخشی از فعالیتها، تنبانک

بانکی در بیش از دو  و همگام با بلوغ نظام پر تحولباشد.شرکت خدمات انفورماتیک در مسیر هاي جهانی میشاخص

تباطی با کارکردهاي بانکی؛ توانسته با اجراي هاي اطلاعاتی و ارآوريدهه از عمر پر دستاورد خود، ضمن پیوند فن

نظام بانکی کشور را متحول  ساختاربزرگ دولتی و خصوصی،  يهابانکحاکمیتی و رقابتی خود در  يهاپروژهموفق 

کسب و کار شرکت عمدتاً در حوزه سامانه هاي متمرکز بانکداري الکترونیک است و عمده درآمدهاي شرکت بر اساس سازد. 

هاي شرکت ، درآمدهاي شود با توجه به ثبات و نوع فعالیتهاي انجام شده در حوزه بانکداري الکترونیک حاصل میراکنشتعداد ت

شرکت فصلی نبوده و با روند ثابت پیش می رود ، عمدتاً مشتریان شرکت بانک ها و موسسات مالی مجاز هستند.
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 شرکت خدمات انفورماتیک: اهداف 

 يهاپروژهفناوري با اجراي  يروندهاکلانملی و حاکمیتی و حرکت در مسیر تحقق  تیمأمورتعهد به اجراي توانمند 

 پیوند و ...زرگ زیرساختی همچون شتاب، شاپرك،چکاوك،ب

ه نخستین سامانه بانکداري متمرکز، توسع سازيبومیملی بانکداري الکترونیکی از قبیل تولید و  هايزیرساختایجاد 

داري باز ـبانک جمله ازارتباطی، حرکت به سمت خدمات نوین بانکی منطبق با روندهاي بانکداري روز دنیا  هايکانال

 و ... 

 هاو پایداري سرویس پذیريدسترسیتضمین امنیت در راستاي حفظ محرمانگی، صحت، یکپارچگی، 

 پایبندي به اصل مشتري مداري

 بلندمدتالزام به ارتقاء موقعیت نوآورانه در یک برنامه 

 کلان شرکت هاياستراتژيراهبردي و تدوین اهداف و  ریزيبرنامهتوجه به استقرار حاکمیت شرکتی بر اساس 

:شرکت  هايفعالیتحاکم بر قوانین ، مقررات 

 قانون تجارت -

قوانین و مقررات اعلامی و ابلاغی از سوي سازمان بورس و اوراق بهادار  -

 مستقیم هايمالیاتقانون  -

 اجتماعی  تأمینقانون کار و  -

 افزودهارزشقانون مالیات بر  -

 داخلی هايدستورالعملو  هانامهآیین -

 سایر قوانین -
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است: زیرشرکت به شرح جدول  مدیرههیاتمشخصات اعضاي 
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 مدیر و اعضاي کمیته حسابرسی داخلی

مدرك تحصیلی سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 مدیره شرکت هیاترئیس کمیته و عضو  سید رضا ناصري نیکآقاي  1
کارشناسی ارشد مدیریت 

 مالی

2 
سید جعفر مرتضویان آقاي 

 فارسانی
 مدیره شرکت هیاتعضو کمیته و عضو 

ارشد مدیریت کارشناسی 
 فناوري اطلاعات

 دکتراي حسابداري عضو کمیته آقاي امید پورحیدري 3

 دکتراي حسابداري عضو کمیته آقاي سعید جمشیدي فرد 4

 حسابداري کارشناس ارشد عضو کمیته محمد سعید خلیلیآقاي  5

 فوق لیسانس حسابداري مدیر حسابرسی داخلی آقاي حمیدرضا بنی اسدي 6

 :سهامداران اصلی شرکت 

 1399 ماه آذر 30اطلاعات سهامداران شرکت خدمات انفورماتیک در تاریخ            

 درصد سهام (میلیون سهم) تعداد سهام نهایی نام سهامدار

 90 7،560 شرکت ملی انفورماتیک 

 10 840 سایر سهامداران

 100 8,400جمع کل: 

 : حقوقی و اثرات ناشی از آننتایج احتمالی دعاوي 

 وجود ندارد.، در نتایج عملیات شرکت داشته باشد  یتیاهم بادعاوي حقوقی که اثر  گونهچیه
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 : انسانی سرمایه

 فعالیتمتوالی ، با تکیه بر سرمایه انسانی خود که عامل رشد مجموعه طی سالیان هاي شرکتارائه خدمات و سامانه

. فراهم آورده است سهامداران خوداي چشمگیر را براي آینده خلقفرصت  ،فناوري روز دنیا همگام با توسعهو بوده 

 در حال حاضر .نموده است طیرا  افزایشینیروي انسانی نیز روند تعداد ، ي شرکتهاها و پروژهبا رشد فعالیتمتناسب 

به بالا به  سانسیخبره ل را کارشناسان درصد آن 88که  می باشدنفر  1565تعداد نیروي انسانی شرکت بالغ بر متوسط 

 .استخود تخصیص داده 

دیپلم

8%

فوق دیپلم

3%

لیسانس

51%

فوق لیسانس

37%

دکترا

1%
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 :کیموضوعات استراتژ

 هاي حاکمیتی و محصولات بین بانکی توسعه وگسترش سامانه •

 مدل کلان کسب وکار شرکت جهت کسب درآمدهاي مطمئن یبازطراح •

 مرتبط به منظور ارتقاء نقش نظارتی بانک مرکزي یمل يها رساختیتوسعه بانکداري الکترونیک و ز •

 سکیر تیریاطلاعات و مد تیامن کپارچهی تیریمد •

 تیظرف شیو افزا یچابک ،يدر صنعت با نوآور یشگامیپ •

 ها و ارتقاء فرآیندهاي پشتیبانبا نگرش پایداري سرویس يمحور برنامه •

 یمنابع انسان تیخلاق يهاتیمداوم و توسعه ظرف يتوانمندساز•

هاي متمرکز بانکداري و ارائه خدمات نوین بانکی در هاي ملی بانکداري الکترونیک و ارائه سامانهایجاد زیرساخت

هاي شده به مشتریان شرکت با استقرار و تولید سیستمهاي ارائها حفظ محرمانگی و پایداري سرویسبستري امن و ب

 .کندالمللی و ارتقاء مستمر کیفی و امنیتی سامانه ها در جهت نیل به اهداف فوق حرکت میاستاندارد بین
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 ریسک شرکت تحلیل و تجزیه

 ریسک کیفیت محصولات

 شیافزاریسک رقابتی شرك  طبعاًباعرضه روزافزون محصولات و خدمات متنوع و باکیفیت پایین در بازار ، 

، احتمال کاهش در سود شرکت وجود دارد . اما با توجه به تخصصی بودن موضوع فعالیت شرکت  افتهی

محدود بودن مشتریان شرکت به شبکه بانکی کشور ، سابقه درخشان شرکت در ارائه خدمات نوین و کارآمد 

اهی و تجربه و آگ طرفکیازاز سوي مدیریت شرکت  آمدهعملبهبا تمهیدات  رودیمبانکی و ... انتظار 

 در حداقل باشد. ادشدهي ناشی از ریسک یهابیآسمشتریان شرکت از طرف دیگر ، 

  ریسک کاهش قیمت محصولات

. در این خصوص مدیریت  دهدیمقرار  ریتأثي شرکت را تحت سودآورکاهش قیمت محصولات و خدمات، 

جویی در فعالیت و صرفهکند با جایگزینی محصولات و خدمات جدید ، افزایش حجم شرکت تلاش می

 ها را پوشش دهد.هاي عملیاتی ، مخاطرات مربوط به کاهش قیمتهزینه

 المللی و یا تغییر مقررات دولتیریسک مربوط به عوامل بین

شده ، تأخیر در  نیاز موجب افزایش بهاي تمام جمله انتقال وجه تأمین تجهیزات مورد المللی ازعوامل بین

هاي موجود شرکت است . مدیریت قراردادي با مشتریان و جرائم ناشی از آن و ... یکی از ریسکایفاي تعهدات 

رات ـطرف و تسهیم مخاطشرکت با جایگزینی واردات از کشورهاي حامی تحریم با واردات از کشورهاي بی

نظر را تا حد امکان کاهش  با آنان ، مخاطرات مورد مربوط با مشتریان در هنگام انعقاد قراردادهاي فروش

 دهد.
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 اندازهانتایج عملیات و چشم

 : نگرندهیآاطلاعات 

الکترونیک آوري اطلاعات و ارتباطات ، تحولات وسیع در عرصه تجارت و بانکداري هاي سریع فنپیشرفت  

هاي سنتی را متحول ساخته است طی دو دهه گذشته نظام بانکی کشور نیز را به همراه داشته و بسیاري از روش

هاي ارائه خدمات به مشتریان هاي نوین بانکداري الکترونیک شیوهاز این قاعده مستثنی نبوده و با پیدایش روش

عنوان شرکت پیشگام در ارائه  دمات انفورماتیک نیز بهدر اقصی نقاط جهان دچار تحول اساسی شده و شرکت خ

نتیجه آن طی  شده بهره گرفته که در ها از فرصت ایجادخدمات نوین صنعت بانکداري کشور طی این سال

ناشی از افزایش تعداد  عمدتاًهاي گذشته درآمد عملیاتی شرکت همواره رشد داشته است و رشد این درآمدها سال

 یجزئ دیمردم از خر دیسبک خر رییکرونا و تغ روسیو وعیبا توجه به شایحال علی کی بوده است.هاي بانتراکنش

در  یبانک نیب يهااز تراکنش یدرآمد ناش يها توسط بانک مرکزاز تراکنش یسقف بعض شیو افزا یکل دیبه خر

اولیه شروع کرونا کاهش یافته بود ، ولی با توجه به کاهش استفاده از وجه نقد و در پی آن افزایش  يهاماه

و عملا شیوع و خریدهاي مبتنی بر کارت بانکی ، تعداد تراکنش ها به حالت عادي برگشته خریدهاي اینترنتی 

 ویروس کرونا تاثیر با اهمیتی ، بر درآمدهاي عملیاتی شرکت ، نداشته است.
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اطلاعات مالی
 ؛باشدشرح جدول زیر میمالی شرکت به  خلاصه اطلاعات

، سرمایه در گردش اطلاعات مندرج در جدول بالا ، اطلاعات و صورت  هاي مالی منتشر شده در سامانه  کدال اساس  بر
برخوردار بوده و وجوه نقد حاصل از عملیات شرکت کفایت کلیه مخارج آتی شرکت را خواهد شرکت از وضعیت مطلوبی 

 داشت و نیاز به استقراض و یا تأمین مالی از طریق سهامداران نخواهد بود.



شرکت خدمات انفورماتیک (سهامی عام) 
 گزارش تفسیري مدیریت

 درآمدهاي عملیاتی
 يطرح  جامع بانکدار"مورد نیاز کشور و در قالب  یبانک يفعالیت شرکت خدمات انفورماتیک در زمینه تامین و تولید نرم افزارها

 یبانک يشامل کارشناسان خبره و با تجربه در حوزه ها یتخصص يگروه ها ياشده و حرفه يبا تلاش برنامه ریز "یکیالکترون
 ازیاز خدمات مورد ن یکامل فیشرکت ط نیا یبانک يهاو سامانه ي. محصولات نرم افزارردیپذ یصورت م تاطلاعا يآورو فن

رقبا  ریکه توسط سا یشرکت با محصولات مشابه نیمحصولات ا یاصل يهااز تفاوت یکی. شودیرا شامل م يصنعت بانکدار
محصولات  انیمحصولات شرکت را در م ؛یژگیو نیباشد. ا یروزانه م يهاتراکنش یونیلیپردازش م يتوانمند گرددیارائه م

 يبانکها نیترو مهم نیطرف قرارداد که از بزرگتر يشعب بانک ها هینموده و هم اکنون در کل بیرقیبرقبا منحصر بفرد و  ریسا
 .باشندیم يدرحال بهره بردار شوند،یمحسوب م زیکشور ن

دوره به نسبت میلیون ریال بود که  15،540،480برابر مبلغ  30/09/1399منتهی به دوره مجموع درآمدهاي شرکت براي 
 دهد:صورت خلاصه نشان میه یافته است. جدول زیر، میزان فروش شرکت را ب افزایشدرصد  11، حدودا قبل  سالمشابه 

افزاري مشتریان و بروز رسانی افزاري با توجه به نیاز نرم: درآمد پشتیبانی و خدمات نرم افزاريپشتیبانی و خدمات نرم

افزار و همچنین قراردادهاي منعقده پشتیبانی محقق د حق لیسانس سالانه نرمشده در سنوات قبل و خریافزارهاي خریدارينرم
 شده است.

هاي ویست بانک ، پرداخت قبوض و درآمد پایانه: درآمد تراکنش شامل درآمدهاي تلفن تراکنش (شامل درآمد ویست)

 باشد. می

هاي انجام شده فروشگاهی بر اساس تعداد تراکنشهاي بین بانکی و درآمد تراکنشهاي بین بانکی و فروشگاهی تراکنش

 شود.و بر اساس مفاد قراردادهاي فی مابین صورتحساب و محقق می

درآمد یاد شده مربوط به پشتیبانی و نگهداري تجهیزات فروخته شده در سنوات قبل توسط شرکت بوده تعمیر و نگهداري : 

 است.
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بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتی 

 7،948،729 مبلغ برابر 30/09/1399منتهی به دوره براي ، شرکت و خدمات ارائه شده بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

ناشی عمدتا . افزایش بهاي تمام شده یافته است افزایشدرصد  33، حدودا مشابه سال قبل دوره به میلیون ریال بود که نسبت 

 . جاري است ها ، متاثر از تورم سالهزینهاز افزایش 

 هاي فروش، اداري و عمومیهزینه

، حدود مشابه سال قبل دوره نسبت به  30/09/1399منتهی به  دورهشرکت ، براي هاي فروش، اداري و عمومی هزینه

و  هاي پرسنلیهاي فروش، اداري و عمومی ناشی از افزایش هزینهدرصد افزایش یافته است. علت افزایش هزینه 25

 . ها متاثر از افزایش قانونی سطح دستمزدها و تورم بوده استهزینهسایر 

هاي غیرعملیاتی سایر درآمدها و هزینه

حدود مشابه سال قبل ، دوره نسبت به  30/09/1399منتهی به دوره براي شرکت ، هاي عملیاتی سایر درآمدها و هزینه

 است.  داشته افزایشدرصد  2

  و افزایش سرمایه سیاست تقسیم سود

نیز شرکت مبلغ  1398ریال به ازاي هر سهم است و براي سال  1000مبلغ  1397سود تقسیمی سال  •

  مصوب و به سهامداران پرداخت گردید. ریال1350

با عنایت به تکلیف مقرر شده توسط ها ، تجدید ارزیابی داراییمازاد از محل  هیسرما شیافزا ياجرا ندیفرآ •

گزارش  وهاي مندرج در سامانه کدال ، در حال انجام است مجمع عمومی عادي سالانه و پیرو اطلاعیه

جهت اخذ مجوز افزایش سرمایه به سازمان بورس  حسابرس و بازرس قانونی به همراه سایر مستندات لازم

 .ارائه شده است
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 نسبت هاي مالی:

از تقسیم سود خالص بر فروش بدست می آید و بیانگر این موضوع است که چه  : (ROS)بازده فروش   نرخ

 میزان از فروش به سود تبدیل شده است.

ها بدست این نسبت یکی از نسبت هاي اهرمی است و از تقسیم جمع بدهی ها به جمع دارایی نسبت بدهی:

از عملیات  نیاز مورد) بیانگر این است که منابع 42/0انفورماتیک (، نسبت بدهی پایین در شرکت خدمات آیدمی

 مالی استفاده کرده است. تأمین هايروشدست آمده و شرکت کمتر از استقراض و یا ه شرکت ب

این نسبت نشان می دهد جمع بدهی ها اعم از جاري و بلندمدت چه نسبتی : مالکانه نسبت بدهی به حقوق 

دارد و یا به عبارت دیگر از لحاظ مالکیت چه رابطه اي بین طلبکاران و سهامداران به حقوق صاحبان سهام 

 وجود دارد.
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