
اطلاعات و صورت ھای مالی میاندوره ای

4,194,722سرمایه ثبت شده:بیمه معلمشرکت:

0سرمایه ثبت نشده:ومعلم( معلم )نماد:

:(ISIC) اطلاعات و صورت ھای مالی میاندوره ای 9 ماھه منتھی به 1399/09/30 (حسابرسی نشده)660307کد صنعت

پذيرفته شده در فرابورس ايرانوضعیت ناشر:1399/12/30سال مالی منتھی به:

ترازنامه

شرح
پایان عملکرد

واقعی منتھی به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

پایان سال مالی
قبل

١٣٩٨/١٢/٢٩

درصد
تغییرات

شرح

پایان عملکرد
واقعی

منتھی به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

پایان سال
مالی قبل

١٣٩٨/١٢/٢٩

درصد
تغییرات

بدھی ھادارایی ھا

۶,۴١٢,٩٠٨٢,٧٩٢,٢۶۵١٣٠بدھي به بیمه گذاران و نمايندگان١,٧٢٩,٠٩٩١,۵۶٣,١۴٨١١موجودی نقد

(٨٨)٩١,۶٠٨٧٨٩,۴۵۵بدھی به بیمه گران و بیمه گران اتکایی١٢,٨٠٩,٨٠۶۵,٨۴٧,٧٩١١١٩سرمایه گذاری ھای کوتاه مدت

۴,٠٠۴,٩۴٩٢,٧۶۶,٨٨٨۴۵سایر حساب ھا و اسناد پرداختنی١٨,٣٩٨,۶٩٢١٣,۶۶٩,٠۶٠٣۵مطالبات از بیمه گذاران و نمايندگان

--٠٠ذخیره مالیات٣,٣٢۶,٧٣٩١,۶٣١,٠٧٧١٠۴مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکايی

٢٨۶,١۶۶٩٠٠٣١,۶٩۶سود سھام پرداختنی١,٠۵١,۶٣٢٨٩٩,١٧۵١٧سایر حساب ھا و اسناد دریافتنی

١٨,٩٠٣,٣٧١١۴,٨۴۶,۴٧٠٢٧ذخاير حق بیمه١۶,٧٢٨,۵١۴۵,۴۴٨,۴۴٠٢٠٧سھم بیمه گران اتكایی از ذخایر فنی

١٨,۴٩١,٨٣١۴,۵۴۴,٨٣٣٣٠٧ذخیره خسارت معوق--٠٠دارایی ھای غیر جاری نگھداری شده برای فروش

(١٠)۵۵۴,۴١٣۶١۴,۵٠٢ذخیره ریسک ھای منقضی نشده--٠٠مطالبات بلندمدت

٣,٢٨٢,١٨٢٢,۵۴٨,٩۵٨٢٩سایر ذخایر فنی۵٩٢,۴٢٩۴١٢,٨١٩۴۴سرمایه گذاری ھای بلند مدت

۵,١۴١,۴٧٨١,٧٢٠,٩٩٣١٩٩دارایی ھای ثابت مشھود
بدھی ھای مرتبط با دارایی ھای غیر جاری

نگھداری شده برای فروش
٠٠--

--٠٠حق بیمه سال ھای آتی۶۶,٩١١۵٨,۴۴٩١۴دارایی ھای نامشھود

٢٩٠,٨٠۵١٩٨,٠٠١۴٧ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان۴١٧,٧٧٨٢٨٨,۵٧۵۴۵سایر دارایی ھا

--٠٠تسھیلات مالی دریافتی

--٠٠سایر بدھی ھا

۵٢,٣١٨,٢٣٣٢٩,١٠٢,٢٧٢٨٠جمع بدھی ھا

حقوق صاحبان سھام



۴,١٩۴,٧٢٢١,۵٠٠,٠٠٠١٨٠سرمایه

--٠٠صرف سھام

--٠٠دریافتی بابت افزایش سرمایه

١٣۵,٠۵٢١٣۵,٠۵٢٠اندوخته قانونی

٢٢٢,٧٣٠٢٢٢,٧٣٠٠اندوخته سرمایه ای

١,٢٠٠١,٢٠٠٠سایر اندوخته ھا

مازاد تجدید ارزیابی دارایی ھای غیرجاری
نگھداری شده برای فروش

٠٠--

--٠٠مازاد تجدید ارزیابی دارایی ھا

اندوخته تسعیر ارز دارایی ھا و بدھی ھای
شرکت ھای دولتی

٠٠--

٣,٣٩١,١۴١۵٧٨,٢٧٣۴٨۶سود (زیان) انباشته

٧,٩۴۴,٨۴۵٢,۴٣٧,٢۵۵٢٢۶جمع حقوق صاحبان سھام

۶٠,٢۶٣,٠٧٨٣١,۵٣٩,۵٢٧٩١جمع بدھی ھا و حقوق صاحبان سھام۶٠,٢۶٣,٠٧٨٣١,۵٣٩,۵٢٧٩١جمع دارایی ھا

صورت سود و زیان

شرح

واقعی
دوره منتھی به 
١٣٩٩/٠٩/٣٠

(حسابرسی نشده)

واقعی
دوره منتھی به 
١٣٩٨/٠٩/٣٠

(حسابرسی شده)

درصد
تغییرات

واقعی
سال مالی منتھی به

١٣٩٨/١٢/٢٩
(حسابرسی شده)

١٣٩٩/٠٩/٣٠١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩دوره منتھی به

٢١,۶۶٧,۴٣۶١٧,٧۴۵,٨٣۵٢٢٢٣,٧١۴,۶٢۶حق بیمه صادره (قبولی اتکایی)

(۴,٩۴١,١٢۴)(۵)(۴,٢۵٠,٢۴۶)(۴,٠۵۶,٩٠١)كاھش (افزایش) ذخایر حق بیمه

١٧,۶١٠,۵٣۵١٣,۴٩۵,۵٨٩٣٠١٨,٧٧٣,۵٠٢درآمد حق بیمه

(۴,٨١٣,٢٨١)۶٠(٢,٩٩٣,١۴٢)(۴,٨٠١,٨٨٢)حق بیمه اتكایی واگذاری

١,٨٣٩,٠٨١(۴۵)۵١۴,۵٢٣٩٣١,٢٠٩افزایش (كاھش) ذخایر حق بیمه اتكایی واگذاری

(٢,٩٧۴,٢٠٠)١٠٨(٢,٠۶١,٩٣٣)(۴,٢٨٧,٣۵٩)ھزینه حق بیمه اتكایی واگذاری

١٣,٣٢٣,١٧۶١١,۴٣٣,۶۵۶١٧١۵,٧٩٩,٣٠٢درآمد حق بیمه سھم نگھداری

(١۵,٢۴٠,٩٨٠)۵۶(١٠,۶٧۵,۵٣٢)(١۶,۶۴٣,١٢٨)خسارت پرداختی

(١,٧٠۵,١٣٠)٨٢٨(١,۴٩۶,٠٠٣)(١٣,٨٨۶,٩٠٩)کاھش (افزایش) ذخایر خسارت

(١۶,٩۴۶,١١٠)١۵١(١٢,١٧١,۵٣۵)(٣٠,۵٣٠,٠٣٧)ھزینه خسارت

۵,۴٩٨,۴٠٠٢,٨١٠,٨٩٨٩۶۴,٠٢٠,١۶٩خسارت دریافتی از بیمه گران اتكایی

(١۵١,٨۵٧)١٠,٧۶۵,۵۵١۴۶۵,٣٨۶٢,٢١٣افزایش (كاھش) ذخیره خسارت معوق بیمه اتكایی واگذاری



١۶,٢۶٣,٩۵١٣,٢٧۶,٢٨۴٣٩۶٣,٨۶٨,٣١٢خسارت سھم بیمه گران اتكایی

(١٣,٠٧٧,٧٩٨)۶٠(٨,٨٩۵,٢۵١)(١۴,٢۶۶,٠٨۶)ھزینه خسارت سھم نگھداری

(١,٧۵٠,٢٣٩)۴٣(١,١١٩,٠٩۵)(١,۶٠٢,۶١۴)ھزینه كارمزد و كارمزد منافع

۴٩۵,٧٢١۴۶۵,٠٣٢٧٧٠٩,۶٩۶درآمد كارمزد و كارمزد منافع اتكایی

(١,٠۴٠,۵۴٣)۶٩(۶۵۴,٠۶٣)(١,١٠۶,٨٩٣)ھزینه كارمزد و كارمزد منافع سھم نگھداری

(٧٨١,۵١٢)٨٢(۴٠٣,٣١٢)(٧٣٣,٢٢۴)(افزایش) كاھش سایر ذخایر فنی

(۵٧٣,١۴٩)١۶(۴٠٧,۴٨٣)(۴٧١,۴٠٨)ھزینه سھم صندوق تامین خسارت ھای بدنی

(١١٩,۴٠١)(٧)(٨٩,٧۴٣)(٨٣,٧٩٧)ھزینه سھم نیروی انتظامی

(٧۴٢,٠٨٨)١۵(۵٢٧,۴٠۵)(۶٠۵,٠۶٢)ھزینه سھم وزارت بھداشت

٣٠٨,٢١٢--(۵,۵۵٩)١,۶۶۶,٢۴۵سایر درآمد (ھزینه) ھای بیمه ای

(١,٩٠٧,٩٣٨)(٨۴)(١,۴٣٣,۵٠٢)(٢٢٧,٢۴۶)خالص سایر ھزینه ھای بیمه ای

(٢٢۶,٩٧٧)--۴۵٠,٨۴٠(٢,٢٧٧,٠۴٩)سود (زیان) ناخالص فعالیت بیمه ای (قبل از درآمد سرمایه گذاری از محل ذخایر فنی)

۵,٧٧٢,١٩۶٧۵٧,٩٠٣۶۶٢١,٨٧۵,۶٨۴درآمد سرمایه گذاری از محل ذخایر فنی

٣,۴٩۵,١۴٧١,٢٠٨,٧۴٣١٨٩١,۶۴٨,٧٠٧سود (زیان) ناخالص فعالیت بیمه ای

٨١۴,٧٠۶١۴٢,١٧٠۴٧٣٣٠٨,٩٣۵درآمد سرمایه گذاری از محل سایر منابع

(١,۶٢٠,١٠۵)٣١(١,١٩۵,٨٠۵)(١,۵۶١,۴۶۵)ھزینه ھای اداری و عمومی

٢,٧۴٨,٣٨٨١۵۵,١٠٨١,۶٧٢٣٣٧,۵٣٧سود (زیان) عملیاتی

٠--٠٠ھزینه ھای مالی

٣٧٧,۶۶٨٢٩۴,۵٩۶٢٨٢۴٩,٩٢۶خالص سایر درآمدھا و ھزینه ھای غیر بیمه ای

٣,١٢۶,٠۵۶۴۴٩,٧٠۴۵٩۵۵٨٧,۴۶٣سود (زیان) خالص قبل از كسر مالیات

(٣٧,٧٩٢)(۶۵)(٣٧,٧٩٢)(١٣,١٨٨)مالیات

٣,١١٢,٨۶٨۴١١,٩١٢۶۵۶۵۴٩,۶٧١سود (زیان) خالص

سود (زیان) پایه ھر سھم

١,١۴٠٧٨١,٣۶٢٢٠٠سود (زیان) پایه ھر سھم - عملیاتی

١۶۶(٢٠)١۵٨١٩٧سود (زیان) پایه ھر سھم - غیرعملیاتی

١,٢٩٨٢٧۵٣٧٢٣۶۶سود (زیان) پایه ھر سھم

سود (زیان) تقلیل یافته ھر سھم

٠--٠٠سود (زیان) تقلیل یافته ھر سھم - عملیاتی

٠--٠٠سود (زیان) تقلیل یافته ھر سھم - غیرعملیاتی

٠--٠٠سود (زیان) تقلیل یافته ھر سھم

گردش حساب سود (زیان) انباشته

٣,١١٢,٨۶٨۴١١,٩١٢۶۵۶۵۴٩,۶٧١سود (زیان) خالص

۵٧٨,٢٧٣١۴٢,۵۵٢٣٠۶١۴٢,۵۵٢سود (زیان) انباشته در ابتدای سال



٠--٠٠تعدیلات سنواتی

۵٧٨,٢٧٣١۴٢,۵۵٢٣٠۶١۴٢,۵۵٢سود (زیان) انباشته در ابتدای دوره تعدیل شده

تغییرات در سود (زیان) انباشته

(٢٧,۴٨۴)--٠٠اندوخته قانونی

(۵۴,٩۶۶)--٠٠اندوخته سرمایه ای

٠--٠٠سایر اندوخته ھا

٠--٠٠انتقال  از سایر اقلام حقوق صاحبان سھام

٠--٠٠تغییرات سرمایه از محل سود (زیان) انباشته

(٣١,۵٠٠)٨۵٢(٣١,۵٠٠)(٣٠٠,٠٠٠)سود سھام مصوب

(١١٣,٩۵٠)٨۵٢(٣١,۵٠٠)(٣٠٠,٠٠٠)جمع تغییرات در سود (زیان) انباشته

٣,٣٩١,١۴١۵٢٢,٩۶۴۵۴٨۵٧٨,٢٧٣سود (زیان) انباشته در پایان دوره

٧۴٢٢٧۵١٧٠٣۶۶سود (زیان) خالص ھر سھم (ریال)

۴,١٩۴,٧٢٢١,۵٠٠,٠٠٠١٨٠١,۵٠٠,٠٠٠سرمایه

صورت جریان وجوه نقد

شرح

واقعی 
دوره منتھی به 1399/09/30

حسابرسی نشده 
1399/09/30

واقعی 

حسابرسی شده 
1398/09/30

درصد
تغییرات

واقعی 
حسابرسی شده 

1398/12/29

فعالیت ھای عملیاتی

600,069430,93839206,080جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از فعالیت ھای عملیاتی-عادی

0--00جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از فعالیت ھای عملیاتی - استثنایی

600,069430,93839206,080جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از فعالیت ھای عملیاتی

بازده سرمایه گذاری ھا و سود پرداختی بابت تامین مالی

(30,600)--0(14,734)سود سھام پرداختی

0--00سود پرداختی بابت استقراض



(30,600)--0(14,734)جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از بازده سرمایه گذاری ھا و سود پرداختی بابت تامین مالی

مالیات بر درآمد

(167,064)(90)(129,273)(13,188)مالیات بر درآمد پرداختی

فعالیت ھای سرمایه گذاری

233,394--0181,526وجوه دریافتی بابت فروش دارایی ھای ثابت مشھود

(193,564)604(109,687)(772,204)وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی ھای ثابت مشھود

0--00وجوه دریافتی بابت فروش دارایی ھای نامشھود

(1,282)2,345(375)(9,169)وجوه پرداختی بابت تحصیل دارایی ھای نامشھود

0--00وجوه دریافتی بابت فروش سرمایه گذاری ھای بلند مدت

0--00وجوه پرداختی بابت تحصیل سرمایه گذاری ھای بلند مدت

0--00وجوه دریافتی بابت فروش سرمایه گذاری ھای کوتاه مدت

0--00وجوه پرداختی بابت تحصیل سرمایه گذاری ھای کوتاه مدت

38,548--71,464(781,373)جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از فعالیت ھای سرمایه گذاری

46,964--373,129(209,226)جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد قبل از فعالیت ھای تامین مالی

فعالیت ھای تامین مالی

0--00وجوه دریافتی حاصل از افزایش سرمایه

0--00وجوه دریافتی حاصل از استقراض

0--00بازپرداخت استقراض

0--00جریان خالص ورود(خروج) وجه نقد ناشی از فعالیت ھای تامین مالی

46,964--373,129(209,226)خالص افزایش(کاھش) در وجه نقد

1,563,1481,453,68881,453,688مانده وجه نقد در ابتدای دوره

375,17711,4543,17662,496تاثیر تغییرات نرخ ارز

1,563,148(6)1,729,0991,838,271وجه نقد در پایان دوره

0--00مبادلات غیرنقدی

دلایل تغییر اطلاعات  1399/09/30نسبت به اطلاعیه قبلی



دلایل تغییر اطلاعات  1398/09/30نسبت به اطلاعیه قبلی

دلایل تغییر اطلاعات  1398/12/29نسبت به اطلاعیه قبلی

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد
سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات جايگزين گزارش مذکور نیست.

روند صدور بیمه نامه، خسارت ھای پرداختی و اقلام مرتبط در 5 سال اخیر

دوره ٩ ماھه١٣٩۵/١٢/٣٠١٣٩۶/١٢/٢٩١٣٩٧/١٢/٢٩١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
منتھي به

١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣
ماھه منتھي

به

٩,۴١١,٩٠۶١٢,١۶٩,٧٠٢١۶,٣٧٨,٨٣۵٢٣,٧١۴,۶٢۶٢١,۶۶٧,۴٣۶٧,۵٨٣,۶٠٣٨,٧٧۵,٣١٢حق بیمه صادره (قبولي اتکايي)

(١,٨٧۵,٣٢۴)(١,۴۴٩,١٩٩)(۴,٨٠١,٨٨٢)(۴,٨١٣,٢٨١)(٣,٣٢۵,٧٧۶)(٢,۵٢٣,۵۵١)(٢,٢٣۴,٨٢٢)حق بیمه اتکايي واگذاري

(۶۴٩,٠۵٩)(۵۶٠,٩١۵)(١,۶٠٢,۶١۴)(١,٧۵٠,٢٣٩)(١,١٠۵,٩٣١)(٧۶٢,۵۴۶)(۵٨٣,٨٨٧)ھزينه كارمزد و كارمزد منافع

(۶,۶۵٧,٢۵٢)(۵,۵۴٧,٧١٠)(١۶,۶۴٣,١٢٨)(١۵,٢۴٠,٩٨٠)(٩,۶٠٢,٠۴٢)(٧,٠۴۵,٨٨٧)(۶,٠٢٧,۵٩٩)خسارت پرداختي

خسارت دريافتي از بیمه گران
اتكايي

١,٣٩٩,٣٢۶١,۵٧٠,٣٧۶١,٩۵۵,٨٧١۴,٠٢٠,١۶٩۵,۴٩٨,۴٠٠١,٨٣٢,٨٠٠٢,١٩٩,٣۶٠

درآمد كارمزد و كارمزد منافع
اتكايي

١,٣١٩,٨٠٢٣۵١,۴١١۴٨٨,٣٩٣٧٠٩,۶٩۶۴٩۵,٧٢١١۴٩,۶٠٨١٩٣,۵٩٩

۵,٠۶۶,٣٣٢٧,٢٣٣,٠٠٧٩,٩٠۵,٣۴۶١۴,٨۴۶,۴٧٠١٨,٩٠٣,٣٧١٢٠,٣٢٣,٢٨۶٢١,٩۶۶,٣٣٠ذخاير حق بیمه

ذخیره خسارت معوق و
ريسکھاي منقضي نشده

٢,٢٧۵,٩٧٣٢,۴۵٣,٩٣٨٣,۴۵۴,٢٠۵۵,١۵٩,٣٣۵١٩,٠۴۶,٢۴۴٢١,٢٩٣,١۶۶٢۶,١٣٣,٣١۵

۵۶٩,۴٠٩٨۵٨,۵۵١١,٧۶٧,۴۴۶٢,۵۴٨,٩۵٨٣,٢٨٢,١٨٢٣,۵٣٨,٨١١٣,٨٣۵,٧۶٧ساير ذخاير فني

سھم بیمه گران اتکايي از ذخاير
فني

٢,٢٣٠,۴٣٩٢,۶۴۶,٧٧١٣,٧۶١,٢١۶۵,۴۴٨,۴۴٠١۶,٧٢٨,۵١۴١٨,١۵١,۵٧٢٢١,۶۵٣,٧٩٨

حق بیمه صادره (قبولی اتکایی)



دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩رشته بیمه
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي
به

حق بیمهحق بیمهحق بیمهحق بیمه

صادره
(قبولي)

اتکايي
واگذاري

صادره
(قبولي)

اتکايي
واگذاري

صادرهاتکايي واگذاريصادره (قبولي)
(قبولي)

اتکايي
واگذاري

(٢٣۵,٣٧۶)١,٨٧٢,٨٣۵(١٧٨,٠٣۵)١,۶١٨,۴٩٩(۶٠۶,۵۵٣)۴,۶٢۴,٢٨٣(۵٨۶,۵۵٠)۵,١۵٧,۵٧۵درمان

(٣١۶,٢١٣)٢,۶٨١,۴۶٧(٢۵۴,٩٠۵)٢,٣١٧,٣١٧(٧٩٩,١۴٠)۶,۶٢٠,٩٠٧(٩٠۵,٨٢٩)٨,١۴١,٣١٧ثالث- اجباري

(١١,۴۶۶)٩۶,۵٧۵(٩,١٨١)٨٣,۴۶٠(٢٩,٠٣٩)٢٣٨,۴۵٨(٢۶,٨٩٣)٢۴١,٧٠٣ثالث- مازاد و ديه

(٣٨,٨٩٠)٣٢٩,٨٢۴(٣١,٣۵۴)٢٨۵,٠٣٣(٩٨,٢٨١)٨١۴,٣٨١(١١۵,۶٣۵)١,٠٣٩,٢٨٩حوادث سرنشین

(۵۴,٣٩۴)۴۶٢,٢٢۶(۴٣,٩۴٠)٣٩٩,۴۵۴(١٣٧,٣٧٢)١,١۴١,٢٩٨(١١٧,٠٢۶)١,٠٧۵,١٢٢بدنه خودرو

(۶١,٠٣٠)٢١٩,١٢٠(۵٠,٩٩۶)١٨٩,٣۶٣(١۵٢,۴٣۶)۵۴١,٠٣۶(١٩٠,٢١١)۵٩۶,٧٩٣آتش سوزي

(۶٧,٣٨۵)١١٧,۶٨٢(۶١,١٧٩)١٠١,٧٠١(١۶٣,۴٣٧)٢٩٠,۵٧۴(١٧٩,٧٣١)٢٨۶,۶٠٩باربري

(٣٩٢,٢٣٧)۶٠۶,۵١۵(٣٣۶,٩۴٣)۵٢۴,١۴٩(٩٧٠,۵١۴)١,۴٩٧,۵۶٩(۶۴٩,٢٩١)٨٩۵,٣۵٢مسئولیت

(٩۵,٣۴۴)٢٣٧,۶١٠(٨٢,٧۶٣)٢٠۵,٣۴٢(٢٣۵,٠۵٠)۵٨۶,۶٩٢(٢۶٩,١۶٨)٣۶١,۴٢٣مھندسي

(١٧٣,٠٢١)۵۶,١١۵(۵٢,٣١۶)۴٨,۴٩۴(۵٢۴,۴٢١)١٣٨,۵۵٣(٨٠٧,٨١٢)١,١٠١,۶۶١کشتي

(۵۴)۶۵٩(۶٣)۵٧٠(١١٧)١,۶٢٨(١٠٠)١,٠٨٠ھواپیما

(١۵,٨٩۵)٣,٨٠۵(٣۶٢)٣,٢٨٨(۵٢,۶٢٢)٠٠٩,٣٩۵نفت و انرژي

٠٠٠٠٠٠٠٠اعتباري

(١٨۴,۶٨٨)٧۵١,١١١(١٣۶,٣١٣)۶۴٩,١٠٨(۴٧٩,٣١۵)١,٨۵۴,۵٩۴(۴١۵,١۶۴)١,٩٣٣,٨۴٢زندگي-اندوخته دار

زندگي- غیر
اندوخته دار

١,٩٣٣,٢۴٩(۴١۵,٠٣۶)٢,٣٨۵,۴٢٠(۴۴٩,٩٩۵)٨٣۴,٨٩٧(١٧۵,٣٢٧)٩۶۶,٠٩۶(١٨٧,۵٩٧)

٠٠٠٠٠٠٠٠پول

(۴١,٧٣۴)٣٧٣,۶٧٢(٣۵,۵٢٢)٣٢٢,٩٢٨(١٠٣,۵٩٠)٩٢٢,۶۴٨(١٣۴,٨٣۵)٩۴٩,۶١١ساير

(١,٨٧۵,٣٢۴)٨,٧٧۵,٣١٢(١,۴۴٩,١٩٩)٧,۵٨٣,۶٠٣(۴,٨٠١,٨٨٢)٢١,۶۶٧,۴٣۶(۴,٨١٣,٢٨١)٢٣,٧١۴,۶٢۶جمع

اھداف و راھبردھای آتی مدیریت درخصوص مبلغ و ترکیب پرتفوی بیمه ای شرکت



اھداف کلان شرکت در سنوات آتی در حوزه حق بیمه و ترکیب پرتفوی، شامل افزایش سودآوری از طریق بھبود ترکیب پرتفوی شرکت، و ھمچنین افزایش سھم از بازار از طریق
گسترش شبکه فروش و افزایش پرتفوی کارگزاران می باشد؛ بدین ترتیب اھداف و برنامه ھای آتی شرکت در حوزه توسعه بازار به شرح ذیل می باشد: ١)تمرکز بر استان ھای

پرپتانسیل در کسب پرتفوی نظیر تھران، خراسان رضوی، آذربایجان شرقی و ... ٢) ارائه طرح ھا و بسته  ھای بیمه  ای جدید به بیمه گذاران شامل جایگاه  داران سوخت، دفاتر پیشخوان،
فیروزه  ای و ... ٣) مشارکت ھرچه بیشتر در کنسرسیوم ھای صنعت بیمه ۴) توسعه خدمات بیمه ای به سھام داران با اولویت استان  ھای پرپتانسیل ۵) حضور موثر در مناقصات و

قراردادھای بزرگ بیمه ای با ریسک مناسب ۶) توسعه شبکه ھمکاری با کارگزاران

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار
دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار باشند.»

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد
سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات جايگزين گزارش مذکور نیست.

خسارت ھای پرداختی

دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩رشته بیمه
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

خسارتخسارتخسارتخسارت

دريافتيپرداختي
اتکايي

دريافتيپرداختيدريافتي اتکاييپرداختيدريافتي اتکاييپرداختي
اتکايي

١٩١,٣۴٣(١,۵٩۶,٩۶۴)١۵٩,۴۵٢(١,٣٣٠,٨٠٣)۴٧٨,٣۵٧(٣,٩٩٢,۴١٠)۴٩٩,٨٧٩(۴,٠۵۴,١٢١)درمان

٢۴٠,۵٠٩(١,٧۴٢,٨٧٨)٢٠٠,۴٢۴(١,۴۵٢,٣٩٩)۶٠١,٢٧٢(۴,٣۵٧,١٩۶)۵٧٢,۴٠٩(۵,٠۶٠,۶٩٩)ثالث- اجباري

٣,٩٠٢(٢٨,٢٧٨)٣,٢۵٢(٢٣,۵۶۵)٩,٧۵۶(٧٠,۶٩۵)١۶,٩٩۴(١۵٠,٢۴۴)ثالث- مازاد و ديه

٣٨,٧٣۴(٢٨٠,۶٩۴)٣٢,٢٧٩(٢٣٣,٩١٢)٩۶,٨٣۶(٧٠١,٧٣۵)٧٣,٠٧١(۶۴۶,٠٢٩)حوادث سرنشین

١٩,۴٢١(١۶١,٧۵۴)١۶,١٨۴(١٣۴,٧٩۵)۴٨,۵۵٢(۴٠۴,٣٨٣)۶۴,٨۶٢(۵۶٠,۶٣٠)بدنه خودرو

٨٢,٠٠٠(١٢۵,٠٩۴)۶٨,٣٣٣(١٠۴,٢۴۵)٢٠۴,٩٩٩(٣١٢,٧٣۵)١۵,٣١٩(١٩۶,٠٧١)آتش سوزي

۶,٣۵٢(٢٢,٠٧٢)۵,٢٩۴(١٨,٣٩٣)١۵,٨٨١(۵۵,١٨١)١,١٠٧,۴٣٨(٩٠۵,۴٧٢)باربري

١٧٧,٢٣۴(٢۵۶,١١۶)١۴٧,۶٩۵(٢١٣,۴٣٠)۴۴٣,٠٨۵(۶۴٠,٢٨٩)٣۴٧,٨۵٨(۴۵٩,٠٩٧)مسئولیت

٢۶,۵٩٨(۵٠,٨١۴)٢٢,١۶۵(۴٢,٣۴۵)۶۶,۴٩۶(١٢٧,٠٣۵)١٠,٩٨٧(۶۶,۶۶٠)مھندسي

١,١٩٣,١٨۶(١,٣۶٨,٩٠٠)٩٩۴,٣٢١(١,١۴٠,٧۵٠)٢,٩٨٢,٩۶۴(٣,۴٢٢,٢۵٠)٨٨٨,١۴۶(١,٠۵٢,٣۴٠)کشتي

٢٩(٣۶١)٢۴(٣٠١)٧٣(٩٠١)٩٩(٩٩۴)ھواپیما

٠(١٣,٩۵٧)٠(١١,۶٣١)٠(٣۴,٨٩٢)٠٠نفت و انرژي



دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩رشته بیمه
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

خسارتخسارتخسارتخسارت

دريافتيپرداختي
اتکايي

دريافتيپرداختيدريافتي اتکاييپرداختيدريافتي اتکاييپرداختي
اتکايي

٠١,١۶٨٠٠٠٠٠٠اعتباري

٣٣,٨۶٩(١٣٣,٧١٧)٢٨,٢٢۴(١١١,۴٣١)٨۴,۶٧٣(٣٣۴,٢٩١)٨۵,٠٠٢(٢۶٢,٠٢٣)زندگي-اندوخته دار

زندگي- غیر اندوخته
دار

(١,٣٧٧,٠١١)٢٨٣,٣٨٧(١,٩٢٠,٣٠۶)۴٢٧,٣٢١(۶۴٠,١٠٢)١۴٢,۴۴٠(٧۶٨,١٢٣)١٧٠,٩٢٨

٠٠٠٠٠٠٠٠پول

١۵,٢۵۵(١٠٧,۵٣٠)١٢,٧١٣(٨٩,۶٠٨)٣٨,١٣۵(٢۶٨,٨٢٩)۵٣,۵۵٠(۴۴٩,۵٨٩)ساير

٢,١٩٩,٣۶٠(۶,۶۵٧,٢۵٢)١,٨٣٢,٨٠٠(۵,۵۴٧,٧١٠)۵,۴٩٨,۴٠٠(١۶,۶۴٣,١٢٨)۴,٠٢٠,١۶٩(١۵,٢۴٠,٩٨٠)جمع

ذخایر فنی

دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠رشته بیمه

ذخیره خسارت معوق وذخاير حق بیمه
ريسکھاي منقضي نشده

ساير
ذخاير فني

ذخیره خسارت معوق وذخاير حق بیمه
ريسکھاي منقضي نشده

ساير
ذخاير
فني اتکاييکلاتکاييکلاتکاييکلاتکاييکل

٢,١١۶,۴٠۴٢٩۴,٨٣۶٢۵٢,٧٣۵٧,٣١٢۶٩٠,٢٢٢٢,۶١٣,٠٩٧۴٠٨,٧١٩٣٩۵,١۶۴٨,۵٣٩٨۴٩,٢٩٠درمان

٢,٧٩٨,٣١۵۴٠۴,٩٣٣٢,٨۴٧,۴۴۴٢۵١,٠٧۵٨۴٢,٧۴۶٢,٩٢٣,۴۴٢۴۴۶,۵۴۵۴,١٣٣,۴٣٧٢۶٠,۵٩۵٩٨٩,٨۴٢ثالث- اجباري

١٠۴,٠٢۴١٣,٣۴٣٧٩,٨٩٧٧,۴۵۴١۴,٨٩٨١٢۴,٨۶٩١٨,٢٢٩٢٠١,٩١٠٩,٣٨۶٢٠,٣٩۶ثالث- مازاد و ديه

حوادث
سرنشین

۴۶٢,٧۵١۶۴,۵٣٠۴٢۵,۶٨٢٣٧,٢٨٣١٢٠,٢٧٩۴۶۶,٢۶٣۶۶,٧٧٨۶٨٩,۵۶۴٣٢,٠۵۴١٣٨,٢٢٩

۵٠۴,٧۵۴۶٨,٧٣٧۵٣,٩۵٧۶,۶٢٢٩٠,٣٣٧۶٩٠,٠١٩٩۶,٣٠٨۶۶,٨۵٢٧,۵٧۶١٢٣,۵٠٩بدنه خودرو

٣٠٧,٨١٨١١٠,٠۵١۴٠,٧٨٩۵,٨٩٨۶٠,٧٩۶٣۴٢,٢۶۵١٠٢,۴١۶۵۶,۴٧۶٩,٣۴٠٧۶,٢٠۶آتش سوزي

١٢٧,٩٨٨٨۶,٠۴٠٧١٠,٢۴٠١٧٢,٣۴١٢۵,۶٣۴١٨۴,۶٩٠١٣٠,٠٣١٨٠١,۶٢١٢٧١,٣٢٨٣٠,۶۶٨باربري

٣۵۴,٩٩١٣٠١,٢٠١١١٨,١٠۶٨٣,٨٧۶٣۶,٠۵٧٨٠۵,۴٧۶۶٠٧,٠٩۶۵٩٨,۴٠۶٣٧٣,٠۵٢٧٨,٩۶٧مسئولیت



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠رشته بیمه

ذخیره خسارت معوق وذخاير حق بیمه
ريسکھاي منقضي نشده

ساير
ذخاير فني

ذخیره خسارت معوق وذخاير حق بیمه
ريسکھاي منقضي نشده

ساير
ذخاير
فني اتکاييکلاتکاييکلاتکاييکلاتکاييکل

٢١٢,۶٧۶٨٨,٩۵٩٣۶,٧٧٧١۴,١٩۶١۴,٠۵۴٣۴١,٩۵۶١٣٣,٨۶٣۶١,٣۵٢١۴,٠٧١۵١,٨٢٧مھندسي

۵٧٧,٨٩٩۵٧۴,٠٢۴۴٢٧,۶٩٨٢٨٧,٢١٧۴٠,٠٧٩٣١,۴٧١٣٠,٩۶٩١١,۶۴۶,۵١٠١٠,۶۴١,٠۵٣١٠,٨١٣کشتي

۴٨۴۶٣۶٣٢٠٣۴٣١,٠٨٢٧٧٨٠۴۵٣٩٢ھواپیما

٠٠١,٨٨٨٠۴۴١٧,۶٢٣٧,۶٢٣٨,٩٠٧٠۴۴١نفت و انرژي

٠٠٣٨,٩٠٢١٠,٣٧٧٣٩٠٠٣٨,٩٠٢١٠,٣٧٧٣٩اعتباري

زندگي-اندوخته
دار

۶,۴٢۵,۶۶۴٢,٣٣٩,۵٠۶٠٠٢٣۵,۵٢٨٨,٩٧٨,٢٢١٢,۶٨١,٣٣۴٠٠۴۵۵,۶٨٢

زندگي- غیر
اندوخته دار

۵۴٠,۶٠٠١٣٩,٢٢۴٩۴,۴٨٣١٩,٩٢۶٢٣١,٧۶٨٩٣۶,٠٣٧٢۶٣,٠٧٢٣٢٣,٠٩٠٣٢,۶۶٠٢٨۶,٣۴٧

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠پول

٣١٢,١٠٢۵۵,٧٩١٣٠,١٠۵٣,۶٢۵١۴۵,٧٣٧۴۵۶,٨۶٠۶٢,٧٠٠٢٣,٢۴٩٢,٧١٨١۶٩,۵٣۴ساير

١۴,٨۴۶,۴٧٠۴,۵۴١,٢٣٨۵,١۵٩,٣٣۵٩٠٧,٢٠٢٢,۵۴٨,٩۵٨١٨,٩٠٣,٣٧١۵,٠۵۵,٧۶٠١٩,٠۴۶,٢۴۴١١,۶٧٢,٧۵۴٣,٢٨٢,١٨٢جمع

توضیحات درخصوص روند خسارت ھا و ذخایر فنی

افزایش ذخایر حق بیمه ناشی از افزایش حق بیمه صادره در دوره مالی جاری می باشد، ھمچنین در خصوص ذخیره خسارتھای معوق و افزایش آن نسبت به سالھای گذشته
شایان ذکر است که عمده این افزایش مربوط به گروه بیمه ای درمان و اتومبیل می باشد. ھمچنین در خصوص رشته اتومبیل بایستی به این موضوع توجه کرد که در رشته ثالث

پرداخت خسارت این رشته عمدتا نیاز به رای دادگاه دارد و صدور رای در این رشته از سوی دادگاه معمولا زمانبر است. بنابراین با افزایش حجم پرتفوی ثالث سالانه شرکت طبیعتا
حجم خسارتھای معوق نیز افزایش یافته است.

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار
دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار باشند.»

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد
سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات جايگزين گزارش مذکور نیست.

سرمایه گذاری ھا



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

مبلغ سرمايه
گذاري

سود (زيان) سرمايه
گذاري

مبلغ سرمايه
گذاري

سود (زيان) سرمايه
گذاري

دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

مبلغ سرمايه
گذاري

سود (زيان) سرمايه
گذاري

مبلغ سرمايه
گذاري

سود (زيان) سرمايه
گذاري

١,٩٨٨,٨٣٨۴٨١,۶٩۵١,٧٨٢,٨٣٢٢١٣,۵۴٧سپرده ھاي بانکي کوتاه مدت

٠٠٠٠سپرده ھاي بانکي بلند مدت

١٠۴,٣٢١٨,٣۶٩٢٠۵٨,٨٧۶اوراق مشارکت

١۵۵,٢٩٠٣٣,٣٢۶١۵۵,٢٩٠٢٨,۵٢٧صندوق ھاي سرمايه گذاري، صکوک و ساير ابزارھاي پولي و مالي

٣,۵۵٩,١٩١۵١,٩۴٠١٠,٢٨٣,۵٠۴١٣۵,٩٧٨سرمايه گذاري در سھام شرکتھاي بورسي و فرابورسي

١,۵۶٣,٢٧١۶,١۴۵,٩۴٢سود (زيان) معاملات سھام شرکتھاي بورسي و فرابورسي

٠٠سود (زيان) تغییر ارزش سھام شرکتھاي بورسي و فرابورسي

۴٠,١۵١٠۵٨٧,٩٧۵٠سرمايه گذاري در سھام ساير شرکتھا

٠٠٠٠قراردادھاي مشارکت سرمايه گذاري

۴١٢,٨١٩۴۶,٠١٨۵٩٢,۴٢٩۵۴,٠٣٢تسھیلات اعطايي به بیمه گذاران، نمايندگان و کارکنان

مشارکت در طرحھا، اجراي عملیات عمراني و ساختماني، املاک و
مستغلات

٠٠٠٠

٠٠٠٠ساير

۶,٢۶٠,۶١٠٢,١٨۴,۶١٩١٣,۴٠٢,٢٣۵۶,۵٨۶,٩٠٢جمع

١,٨٧۵,۶٨۴۵,٧٧٢,١٩۶درآمد سرمايه گذاري از محل ذخاير فني

٣٠٨,٩٣۵٨١۴,٧٠۶درآمد سرمايه گذاري از محل ساير منابع

تشریح وضعیت شرکت ھای سرمایه پذیر (شرکت ھای بورسی، فرابورسی و سایر شرکت ھا)

دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

٠٠٠٠٠٠پتروشیمي اراک

٠.٠۵٢٠٧,۴٨۶١٣٩٨/٠١/٣١٨۵٠.٠۶٨١۶,۵۴۶١٣٩٩/٠١/٣١٢,۴۵١گروه مپنا



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

کشتیراني جمھوري
اسلامي ايران

٠٠٠٠.٠۵۵١۶,٩٣٣١٣٩٩/٠٣/٣١٣٠۶

٠٠٠٠٠٠پتروشیمي شیراز

مادر (ھلدينگ) صنايع
پتروشیمي خلیج فارس

٠٠٠٠٠٠

سرمايه گذاري توسعه
ملي

٠٠١٣٩٨/٠٩/٣٠٢,١٧٨٠٠٠

٠٠٠٠٠٠شیشه ھمدان

٠٠٠٠٠٠بانک پارسیان

سرمايه گذاري ملي
ايران

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠ملي صنايع مس ايران

٠٠٠٠٠٠داروسازي فارابي

٠٠٠٠٠٠سرمايه گذاري سپه

٠٠٠٠٠٠سرمايه گذاري شاھد

٠٠٠٠٠٠پتروشیمي فجر

٠٠٠٠٠٠باما

٠٠٠٠٠٠مس شھید باھنر

٠٠٠٠٠٠ايران ارقام

شرکت پالايش نفت
تھران

٠٠٠٠٠٠

شرکت بازرسي فني
وکنترل خوردگي تکین کو

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠ذوب آھن اصفھان



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

٠٠٠٠٠٠بیمه اتکايي ايرانیان

توسعه خدمات دريايي و
بندري سینا

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٧۵٣٠٠٠

٠.۵۵١۴,۶۵١١٣٩٨/٠۶/٣١١,۶۵۶٠٠٠بیمه اتکايي امین

٠٠٠٠٠٠فولاد افزا سپاھان

٠٠٠٠٠٠اعتباري توسعه

شرکت سرمايه گذاري
مس سرچشمه

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠کارتن مشھد

٠٠٠٠٠٠پالايش نفت شیراز

شرکت بین المللي
ساروج بوشھر

٠٠٠٠٠٠

بورس انرژي ايران (بورس
انرژي)

٠٠٠٠٠٠

ساير شرکت ھاي خارج
از بورس

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠ملي صنايع مس ايران

٠٠٠٠٠٠سرمايه گذاري سپه

٠.٠۵٩٣,٢٣٧١٣٩٧/١٢/٢٩٨,١۶۶٠٠٠پالايش نفت تبريز

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٨٣٠٠٠معادن بافق

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩۶,۶١۶٠٠٠پالايش نفت اصفھان

سرمايه گذاري صندوق
بازنشستگي کشوري

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩۵,٩۴٠٠٠٠

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٢١٣٠٠٠بورس اوراق بھادار تھران



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

شرکت فرآوري زغال
سنگ پروده طبس

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩۶۵١٠٠٠

۶.۵۴١٨٣,۵٨٩١٣٩٧/١٢/٢٩۴,٠٠٨٠٠٠ذغال سنگ نگین طبس

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩١,٣۶۵٠٠٠آلومینیوم ايران

٠٠٠٠٠٠آسان پرداخت پرشین

٠٠٠٠٠٠بیمه اتکايي امین

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩۵,۶٠٠٠٠٠پتروشیمي غدير

شرکت فرآوري زغال
سنگ پروده طبس

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠تولید برق ماه تاب کھنوج

٠٠٠٠٠٠پتروشیمي زاگرس

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٧,۶٠٠٠٠٠داروسازي قاضي

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٢,۵٣٣٠٠٠فولاد مبارکه اصفھان

ھلدينگ توسعه معادن و
فلزات

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠ايران خودرو

گسترش نفت و گاز
پارسیان

٠٠١٣٩٨/٠۶/٣١٣,٠١٠٠٠٠

مديريت سرمايه گذاري
امید

٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠حفاري شمال

٠٠٠٠٠٠کالسیمین

شرکت ايراني تولید
اتومبیل (سايپا)

٠٠٠٠٠٠



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

٠٠٠٠.٠٢٢٧,۵۵۵١٣٩٨/٠٩/٣٠٢,٩٩٢سنگ آھن گل گھر

٠٠١٣٩٨/٠٣/٣١١,١٣٣٠٠٠تکادو

٠٠٠٠٠٠تولید برق عسلويه مپنا

٠٠١٣٩٨/٠٣/٣١٢٠۴٠.٠۵١١٨,٣٠٣١۴٠٠/٠٣/٣١٨٣٢احیاء صنايع خراسان

٠٠٠٠٠٠جنرال مکانیک

٠٠٠٠٠٠خدمات انفورماتیک

٠٠٠٠٠٠پاکسان

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩٣٠٠٠پتروشیمي نوري

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩١٠٠٠تولید ژلاتین کپسول ايران

٠٠١٣٩٧/١٢/٢٩١٠٠٠پلي پروپیلن جم

بورس انرژي ايران (بورس
انرژي)

٠٣,٢۶١١۴١٠٠٠

٠٠٠۴.٣٨٣٢۴,٣٩٨١٣٩٨/١٢/٢٩١٢,٠١۶شیمي دارويي داروپخش

٠٠٠٠.٠۶۴۶,٢۶٠١٣٩٨/٠٩/٣٠٢۵۶داروسازي دکتر عبیدي

٠٠٠٠.٠۶١٧,١١٣١٣٩٨/١٢/٢٩٢٣٣سیمان فارس

٠٠٠٠١١٣٩٨/١٢/٢٩٠تامین سرمايه بانک ملت

٠٠٠٠.١١٢٣,٢۴۴١٣٩٨/٠٩/٣٠۵٢٢بیمه اتکايي ايرانیان

ھلدينگ توسعه معادن و
صنايع معدني خاورمیانه

٠٠٠٠.١٢٢٧٨,١٧٣١٣٩٨/١٢/٢٩١١,۶۵٨

شیر پاستوريزه پگاه
گیلان

٠٠٠٠٠١٣٩٨/١٢/٢٩٠

٠٠٠٠.٠٧١٧۴,۵٨١١٣٩٨/١٢/٢٩٢,٧٠٠فولاد ھرمزگان جنوب



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

کشت و دام گلدشت
نمونه اصفھان

٠٠٠١.۶١٩١,۴۵۵١٣٩٨/١٢/٢٩۵,۴٨٧

٠٠٠٠.۴۶٧٧,٠٠٧١٣٩٨/١٢/٢٩۵,٨٠٠ھمکاران سیستم

٠٠٠٠.٣٢٧٣,٣٧۴١٣٩٨/١٢/٢٩١٠,٧١٠پارس دارو

٠٠٠٠.١۶٣٨٨,٠٣۶١٣٩٨/١٢/٢٩١٠,٨۵٠پالايش نفت تبريز

٠٠٠٧.۶٢٣١۴,۴٠٧١٣٩٨/١٢/٢٩٧,١٨۶ذغال سنگ نگین طبس

٠٠٠٠.٠١٧۵,٣١۵١٣٩٨/١٢/٢٩٢,۴۴٠پالايش نفت اصفھان

٠٠٠٠.٢١٢۵۴,١۶۵١٣٩٨/١٢/٢٩١,۶٠٣آلومینیوم ايران

٠٠٠٢.۴٧۴٠٨,۴٩٢١٣٩٨/١٢/٢٩٣,۵٠٢ملي سرب و روي ايران

سرمايه گذاري پارس
آريان

٠٠٠٠.١٩٧۵۵,۴۴٧١٣٩٨/١٢/٢٩١,٨۶٧

شرکت پالايش نفت
تھران

٠٠٠٠١,۵٣٢١٣٩٨/١٢/٢٩١٧

سرمايه گذاري صندوق
بازنشستگي کشوري

٠٠٠٠.٠٢٩۴,۶٣۵١٣٩٨/١٢/٢٩۴,٠٠٠

٠٠٠٠.٨٣١۵٩,٠١٧١٣٩٨/١٢/٢٩۴,٢٠۴قند اصفھان

٠٠٠٠.٠۵٢٧۶,٩٩٣١٣٩٨/١٢/٢٩۵,۵٨۶پالايش نفت بندرعباس

٠٠٠٠۴٩,٣۶٧١٣٩٨/١٢/٢٩١,٠١٣فولاد مبارکه اصفھان

٠٠٠٠.٠٧١٩٢,٢۶۴١٣٩٨/١٢/٢٩٧,٣۶٧فولاد خوزستان

٠٠٠٠.٠٣۴٠۵,۴٧٠١٣٩٨/١٢/٢٩٣٩٠بانک ملت

٠٠٠٠.۵٨٨٣٠,٨٠١١٣٩٨/١٢/٢٩٧,٠۵٠توسعه معادن روي ايران

٠٠٠٠۴١٣٩٨/١٢/٢٩٠پلیمر آريا ساسول

مجتمع صنايع لاستیک
يزد

٠٠٠٠١١٣٩٨/١٢/٢٩٠



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠سال مالي منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩نام شرکت

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

درصد
مالکیت

بھاي تمام
شده (میلیون

ریال)

سال مالي
شرکت سرمايه

پذير

درآمد سرمايه
گذاري (میلیون

ریال)

ھلدينگ گروه صنعتي
ملي

٠٠٠٠.١٢١٣٧,٢٩۶١٣٩٨/١٢/٢٩۵٢

٠٠٠٠.١۴۶۴,۶۶٢١٣٩٨/١٢/٢٩٣٠١بھمن ديزل

سرمايه گذاري دارويي
تامین

٠٠٠٠.٠٢١۶,٠٩١١٣٩٩/٠٢/٣١٣,۵١۵

٠٠٠٠.١٨٣٧٨,٧۵۴١٣٩٨/١٢/٢٩١,٠٩٢بانک سینا

٠٠٠٠.٢٧٣٣۵,٩۶٨١٣٩٨/١٢/٢٩١٠,۶۴۴گروه بھمن

٠٠٠٠.۴٧٢٢۵,١٣٧١٣٩٨/١٢/٢٩۴,۵٢٠نفت پاسارگاد

سرمايه گذاري تامین
اجتماعي

٠٠٠٠٣١١۴٠٠/٠٣/٣١۴

٠٠٠١.١٩١٣٢,٨٣۵١۴٠٠/٠۴/٣١١,۴٢٩قند مرودشت

٠٠٠١.٢۶١۵١,۴۴٨١۴٠٠/١٢/٢٩١,١۴٣قند نقش جھان

۵٠٢,٢٢۴۵١,٩۴٠٨,٣٣٣,١١١١٣۵,٧٣٨جمع

اھداف و راھبردھای آتی مدیریت درخصوص سرمایه گذاری ھای شرکت

در ترکیب پرتفوی سرمایه گذاری شرکت، سعی خواھیم کرد با حفظ مقررات آیین نامه ٩٧ بیمه مرکزی و با توجه به وضعیت عوامل کلان اقتصادی مانند قیمت ارز و تورم پیش بینی
شده تا پایان سال، بیشترین حجم سرمایه گذاری را بر روی سھام شرکتھایی که تحت سناریوھای مختلف از تغییرات عوامل اقتصادی مطرح شده بیشترین بازده و کمترین ریسک را

دارند متمرکز نماییم. ھمچنین با توجه به اھمیت شاخص نقدشوندگی و نیز تحلیلھای بنیادی ھر یک از صنایع و شرکتھای موجود در آن انتخابھای خود را نھایی خواھیم کرد. علاوه بر
آن، پیش بینی ھای لازم در خصوص نوسانات سیاسی نیز انجام خواھد گرفت و برای ھر کدام سناریوی مخصوص به خود را اجرا خواھیم نمود.

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار
دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار باشند.»

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد
سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات جايگزين گزارش مذکور نیست.

سایر درآمد (ھزینه)ھای بیمه ای



دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

ھزينه عوارض قانوني صندوق تأمین
خسارات

٠٠٠٠

٠٠٠٠سود سپرده اتکايي قبولي

٠٠٠٠سود سپرده اتکايي واگذاري

١٠,٧٢١٧,۶١۶٢,۵٣٩٣,٠۴۶ساير

(٢٨٨,۶۴۴)(٢۴٠,۵٣٧)(٧٢١,۶١١)(١,٠٣٧,۶١٧)کارمزد مشارکت در صدور بیمه نامه

سود و زيان حاصل از تسعیر حساب ھاي
بیمه اي

١,٣٣۵,١٠٨٢,٣٨٠,٢۴٠٧٩٣,۴١٣٩۵٢,٠٩۶

٠٠٠٠

٠٠٠٠

٣٠٨,٢١٢١,۶۶۶,٢۴۵۵۵۵,۴١۵۶۶۶,۴٩٨جمع

وضعیت کارکنان

دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي
به

٨٣٠٧٨۵٧٩٠٨٠٠تعداد پرسنل شرکت

٣۶٣۶٣۶٣۶تعداد شعب شرکت

تعداد نمايندگي ھاي
شرکت

١,۴٨٣١,۴٣١١,۴۵٠١,۴٧٠

تعداد کارگزاري ھاي
شرکت

۵٨٠۶٠٧۶٠٧۶٠٧

ھزینه ھای اداری و عمومی

دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

(١۴۵,۵۴۴)(١٢١,٢٨۶)(٣۶٣,٨۵٩)(٣٣۴,٩۴٣)حقوق، دستمزد و مزايا



دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

(١٨,٨۵٩)(١۵,٧١۶)(۴٧,١۴٧)(۶۶,٩۶۵)استھلاك

(١,٧۵٨)(١,۴۶۵)(۴,٣٩۶)(٧,١۴٨)انرژي

(٩,١۴٨)(٧,۶٢٣)(٢٢,٨۶٩)(٢٩,٨٧٢)ملزومات

(٧۵,١٩۴)(۶٢,۶۶٢)(١٨٧,٩٨۶)(٩۶,۴۴١)آگھي و تبلیغات

(٨٠٨)(۶٧٣)(٢,٠٢٠)(۶,٢٠٠)حسابرسي

(١,٢٠٠)(١,٠٠٠)(٣,٠٠٠)(٩٠٠)پاداش ھیئت مديره

(۴,٧۴٩)(٣,٩۵٧)(١١,٨٧٢)(١۵,٢٧۵)اجاره

٠٠٠٠آموزش

(٧٠,۴٨٢)(۵٨,٧٣۵)(١٧۶,٢٠۶)(٢٢٩,٠١٨)بیمه و عوارض

(۶,٠٣٨)(۵,٠٣١)(١۵,٠٩۴)(٢٠,۶۶١)حمل و نقل و ارتباطات

(۵٧,٢۵٨)(۴٧,٧١۵)(١۴٣,١۴۴)(١۴۶,۵٩۴)ساير

٠٠٠٠

(٢١,٨٨۵)(١٨,٢٣٧)(۵۴,٧١٢)(۶٩,٠٧٨)حقوقي و ثبتي

(٣,۴۴٩)(٢,٨٧۴)(٨,۶٢٣)(۴,۵٢۶)حق الزحمه برون سپاري

(١۴,١۶٣)(١١,٨٠٣)(٣۵,۴٠٨)(۵۵,٧٨١)چاپ و انتشارات

برگزاري سمینار ھا و مناسبت
ھا

(٣۶,۵۶٨)(٢١,٣١۴)(٧,١٠۵)(٨,۵٢۶)

(۶,٢۵٣)(۵,٢١١)(١۵,۶٣٣)(١٧,٢۶١)مشاوره و خدمات مديريت

(١,٩٠٠)(١,۵٨٣)(۴,٧۴٩)(٧,١٩۶)تعمیر و نگھداري ساختمان

(١,٢٩٧)(١,٠٨١)(٣,٢۴٣)(١١,٠٠۴)حق ماموريت و سفر کارکنان

(۴,٠٩١)(٣,۴٠٩)(١٠,٢٢٨)(٢١,٧۴٧)غذاي کارکنان

(٢,٠٣۶)(١,۶٩٧)(۵,٠٩٠)(١۴,۶۵١)پذيرايي و تشريفات

(۵,۶٨۴)(۴,٧٣٧)(١۴,٢١٠)(٣,۵٠٨)بانکي

(٢,١٠٧)(١,٧۵۶)(۵,٢۶٨)(٩,١۶۵)تعمیر و نگھداري دارايي ھا



دوره ٩ ماھه منتھي به١٣٩٨/١٢/٢٩شرح
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٩/١٢/٣٠

برآورد دوره ٣ ماھه
منتھي به

(۶۴,٩۶٩)(۵۴,١۴١)(١۶٢,۴٢٣)(١٩٩,۶٣٠)عیدي و پاداش

(۵٣,٧۴٩)(۴۴,٧٩١)(١٣۴,٣٧٢)(١١٨,١٩٣)اضافه کار و ماموريت

(٣٧,٢۶٢)(٣١,٠۵٢)(٩٣,١۵۶)(٧٩,٩٣۵)بازخريد سنوات

(۴,٨٧١)(۴,٠۵٩)(١٢,١٧٧)(١۵,٩٠٢)اياب و ذھاب

(١,١٨۶)(٩٨٩)(٢,٩۶۶)(١,١۴٣)بازخريد مرخصي

حق حضور در جلسات ھیئت
مديره

(٨٠٠)(٣٠٠)(١٠٠)(١٢٠)

(۶٢۴,۵٨۶)(۵٢٠,۴٨٨)(١,۵۶١,۴۶۵)(١,۶٢٠,١٠۵)جمع

برآورد شرکت از تغییرات ھزینه ھای اداری و عمومی و سایر درآمد (ھزینه)ھای عملیاتی

ھزینه ھای اداری طبق روند گذشته و با توجه به سیاست شرکت به منظور اخذ سھم بیشتری از بازار محاسبه شده است.

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار
دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار باشند.»

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد
سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات جايگزين گزارش مذکور نیست.

سایر درآمد(ھزینه)ھای غیر بیمه ای

دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠شرح

١٨٢,۴٨٩٠سود (زيان) فروش دارائي ھا

۶٢,۴٩۶٣٧۵,١٧٧سود (زيان) تسعیر ارز

٠٠ساير

۴,٩۴١٢,۴٩١درآمد اجاره

٠٠سود معاوضه يا فروش دارايي ھا

٢۴٩,٩٢۶٣٧٧,۶۶٨جمع

وضعیت ارزی



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠نوع ارزشرح

ريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزيريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزي

دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠نوع ارزشرح

ريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزيريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزي

١٣,٧۵٠,٨٧٧١,٩٣٢,۴٢۵۶,٨٠١,۶١٩١,٢۶۴,۴۵٧دلارمنابع ارزی طی دوره

١,٨١١,۶۴٣٢٨۴,۶٨٠٧۵٩,٠٢۴١٧٢,٩٩۶یورومنابع ارزی طی دوره

٨۶٩,٨۶٩١٧,۴٧٧١١یوانمنابع ارزی طی دوره

(١,٣۶٠)(٢۵,۴٠١)١١درھممصارف ارزی طی دوره

(٢,٧٠١,٢۵۵)(١۴,۵٣٠,٢٨٢)(١,٠۵١,٠۴٩)(٧,۴٧٩,١٢٩)دلارمصارف ارزی طی دوره

(٢٣٣,۶۶۴)(١,٠٢۵,٢٠٧)(٣,٧٨٧)(٢۴,١٠٠)یورومصارف ارزی طی دوره

(٢۴,٢۶٩)(٨٧۶,٩٧٩)(١۶٨,٩١۴)(٨,۴٠٧,٠۴٩)یوانمصارف ارزی طی دوره

١,٠۶٨٣۶۴(٣۶۵)(٢,١١٧)پوندداراییھای ارزی پایان دوره

١١(۶,۴٧٧)(١۶٩,٢۵٩)درھمداراییھای ارزی پایان دوره

٣۴,٠٩١,٠٢٧۴,٧٩٠,٨۴۶١٩,۵۶٠,٧۴۵۴,٩٢٩,٩٣۴دلارداراییھای ارزی پایان دوره

٢,٨٨۴,٢٨٠۵٧,٩۵١٢,٠۵٢,٩١٣٧٩,١٧۵یوانداراییھای ارزی پایان دوره

٢,٨٣٨,٠۶۴۴۴۵,٩٧١١,٨١٢,٨۵٧۵۶٠,٣۴٠یوروداراییھای ارزی پایان دوره

٣٠٨,٣٨٣,٧٠٧٣۶,٣٨٩٣٠٨,٣٨٣,٧٠٧۶۵,٣۶٨دینار عراقداراییھای ارزی پایان دوره

(١,٠٧٧)(٣,١۵۶)١١پوندبدھی ھای ارزی پایان دوره

(١٣,٣۵٨)(١٩۴,۶۶٠)(٨٧٧)(٢٢,٩١٢)درھمبدھی ھای ارزی پایان دوره

(۶٧١,٠٢۶)(٢,۶۶٢,۴۶٢)(١,۵۵۵,۵٢٧)(١١,٠۶٨,٩٢۶)دلاربدھی ھای ارزی پایان دوره

١١(١١٩,٢٧٢)(٧۵٩,٠٢۴)یوروبدھی ھای ارزی پایان دوره

١۵,٩١٠١,١٠٢(٣,۴٨١)(٩٠,١۵۶)ریال قطرداراییھای ارزی پایان دوره

١١١١کرونداراییھای ارزی پایان دوره

١٨,۶٢۴٧١٣٢٢,٩١٢١,٢٢٧درھممنابع ارزی طی دوره

(٨٠٩)(٣,١۵۶)(٨٢)(۴٧٣)پوندمصارف ارزی طی دوره

(٢)(٣١)(١)(٣١)کرونبدھی ھای ارزی پایان دوره

١١(٩۵,١۴۴)(٨٠۶,٣٠۴,٢٠٨)دینار عراقبدھی ھای ارزی پایان دوره

(٧,٣۴۴)(١٠۶,٠۶۶)١١ریال قطربدھی ھای ارزی پایان دوره



دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠نوع ارزشرح

ريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزيريالي (میلیون ریال)مبلغ ارزي

(١,٧۵٩)(۴۵,۶١٢)١١یوانبدھی ھای ارزی پایان دوره

(۵,٧٢٠)(١٠۶,٠۶۶)١١ریال قطرمصارف ارزی طی دوره

١١٣,١٨۵٨١۶پوندمنابع ارزی طی دوره

١١١٠۶,٠۶۶۵,٧٢٠ریال قطرمنابع ارزی طی دوره

١١٣١١کرونمنابع ارزی طی دوره

(١)(٣١)١١کرونمصارف ارزی طی دوره

١١٣٠٨,٣٨٣,٧٠٧۶۵,٣۶٨دینار عراقمنابع ارزی طی دوره

توضیحات درآمد (ھزینه)ھای غیر بیمه ای و وضعیت ارزی

طبق دستورالعمل بیمه مرکزی، جھت ثبت حسابھای ارزی از نرخ نیما استفاده شده است.

برنامه شرکت درخصوص تقسیم سود

مبلغ سود (زيان) انباشته
پايان سال مالي گذشته

سود سھام پیشنھادي ھیئت
مديره در سال مالي گذشته

مبلغ سود (زيان)
خالص سال مالي

گذشته

سود سھام مصوب
مجمع سال مالي

گذشته

پیشنھاد ھیئت مديره درخصوص
تقسیم سود سال مالي جاري

(درصد)

۵٧٨,٢٧٣٣٠,١٠٢۵۴٩,۶١٠(٣٠٠,٠٠٠)٧١

سایر برنامه ھای با اھمیت شرکت

ارتقای کیفیت خدمات پرداخت خسارت در شعب سراسر کشور ارتقای سیستم نظارت بر خسارت شعب ارتقای زیرساخت ھای فناوری اطلاعات شرکت ارتقای نظام پیگیری و
رسیدگی به شکایات مشتریان

سایر توضیحات با اھمیت

توسعه سیستم مدیریت ریسک در سطح شعب و نمایندگان گسترش مراکز پرداخت خسارت جھت بھبود ارائه خدمات در سطح کشور

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار
دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار باشند.»


