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دادیور 1397/08/27خیرات 
دادیور یلام  تارثا  سایقم   

لبق یلام  لاس  رد  اه  ییاراد  لک  هب  تسینتبسن  صخشم 

لبق یلام  لاس  رد  شورف  دمآرد  لک  هب  تسینتبسن  صخشم 

دادیور حرش 

دمآراک و یتاغیلبت  ياضف  هب  تلاوصحم  نیا  هدنهد  هئارا  هدـنهد و  هعـسوت  ياه  تکرـش  زاین  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  تامدـخ  هزوح  نهپ  دـناب  تلاوصحم  نوزفا  زور  هعـسوت  هب  رظن  ملاـس  اب  مرتحم  نارادماهس 
هب دورو  ییاسانش و  هب  تبسن  تکرش )  همانساسا  هدام 2  قبط   ) شیک ناو  نیبم  تکرش  ات  دیدرگ  بجوم  دوجوم ،  ياه  لاناک  زا  ربراک  بذج  هنیزه  شیازفا  نینچمه  دوجوم و  یتاغیلبت  ياهاضف  یشخب  رثا  شهاک 

دوجوم یتاغیلبت  ياه  تصرف  زا  يرادرب  هرهب  زوجم  رضاح  دادرارق  وریپ  اذل  دیامن  مادقا  دوجوم  لیـسناتپ  زا  يرثکادح  يرادرب  هرهب  تهج  ناریا  یملاسا  يروهمج  يامیس  ادص و  نامزاس  یتاغیلبت  ياه  تیفرظ  هزوح 
دقعنم یملاسا  يروهمج  يامیس  ادص و  نامزاس  اب  يدادرارق  اتسار  نیا  رد  .تسا  راک  روتسد  رد  اوتحم  هدننک  نیمات  ياه  تکرـش  هب  دادرارق  نیا  لیذ  یتاغیلبت  ياهاضف  صاصتخا  تسا و  هدیدرگ  ذخا  امش ،  هکبش 

ادص و رد  امش  هکبش  رد  بش و 5+1  ویدار  نسنازیم ،  امـش ،  نم و  ناراب ،  هنارت  ياه  همانرب  یتاغیلبت  ياهاضف  زا  يرادرب  هرهب  رد  تکراـشم  عوضوم  اـب  تیاغل 1398/12/29  خیرات 1397/09/01  زا  هک  هدیدرگ 
هرامشرس نشیکیلپا ،  تیاسبو و  ( ، USSD  ) یکناب ياه  تخادرپ  ( ، OTT  ) ياه سیورس  ( ، VAS  ) هدوزفا شزرا  تامدخ  ياه :  هزوح  رد  هئارا  لباق  تلاوصحم  یفرعم  روظنم  هب  یملاـسا  يروهمج  يامیس 

ناو نیبم  روکذم ، همانرب  دروم  جنپ  دروم  رد  دمآرد : میهـست  هوحن  .دشاب  یم  یتکراشم ) ياه  همانرب  يراذـگ  خرن  هتیمک  هبوصم  ساسا  رب   ) مود فرط  زا  یتساوخرد  ياه  همانرب  ریاس  و IN و  ( IVR  ) ینفلت و ياه 
دیامن امـش  هکبـش  ياه  همانرب  ریاس  هب  دورو  هب  مادقا  شیک  ناو  نیبم  هک  یتروص  رد  دریگ .  یم  رایتخا  رد  ار  روکذـم  ياه  همانرب  یتاغیلبت  ياه  تیفرظ  دـیامن و  یم  تخادرپ  همانرب  دـیلوت  تهج  هنیزه يا  شیک 

زا هنامرحم  تاعلاطا  دوجو  لیلد  هب  تسویپ  دادرارق  تسا  رکذ  هب  مزلا  .ددرگ  یم  میهست  امـش ) هکبـش  شیک و  ناو  نیبم   ) نیفرط نیب  مرف  تلپ  هدننک  نیمات  روتارپا و  مهـس  دصرد  رسک 35  زا  سپ  هلصاح  دمآرد 
.دش دهاوخ  اشفا  یلایر  غلبم  هناهام  تاشرازگ  رد  دادرارق  لحم  زا  دمآرد  بسک  تروص  رد  میروذعم و  دمآرد  عیزوت  ياه  دصرد  ماقرا و  تایئزج  ياشفا 


